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Résumé	
  	
  
	
  
Nous	
  avons	
  voulu	
  déterminer	
  si	
  l’enseignement	
  hybride	
  dans	
  le	
  cadre	
  d’un	
  programme	
  collégial	
  pouvait	
  
faciliter	
  l’achèvement	
  de	
  l’apprentissage.	
  La	
  réponse	
  obtenue	
  s’est	
  révélée	
  d’une	
  complexité	
  inattendue.	
  
Le	
  programme	
  d’enseignement	
  hybride	
  a	
  produit	
  des	
  taux	
  d’achèvement	
  et	
  des	
  notes	
  moyennes	
  
comparables	
  à	
  ceux	
  d’un	
  programme	
  d’enseignement	
  se	
  déroulant	
  exclusivement	
  en	
  classe,	
  mais	
  en	
  
deux	
  fois	
  moins	
  de	
  temps.	
  Cependant,	
  nous	
  avons	
  constaté	
  que	
  le	
  rendement	
  associé	
  à	
  la	
  portion	
  en	
  
classe	
  du	
  programme	
  n’était	
  pas	
  toujours	
  lié	
  à	
  l’achèvement	
  de	
  l’apprentissage.	
  Les	
  facteurs	
  qui	
  influent	
  
sur	
  l’achèvement	
  sont	
  variés,	
  en	
  partie	
  parce	
  que	
  les	
  différents	
  intervenants	
  ne	
  lui	
  accordent	
  pas	
  tous	
  la	
  
même	
  valeur.	
  	
  
	
  
Nous	
  voulions	
  en	
  réalisant	
  cette	
  étude	
  déterminer	
  si	
  le	
  remplacement	
  de	
  la	
  conception	
  et	
  du	
  mode	
  de	
  
prestation	
  d’un	
  programme	
  collégial	
  de	
  formation	
  destiné	
  aux	
  apprentis	
  mécaniciens	
  industriels	
  de	
  
chantier	
  (MIC)	
  par	
  un	
  modèle	
  hybride	
  pouvait	
  faciliter	
  l’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage.	
  
Notre	
  étude	
  a	
  été	
  conçue	
  pour	
  recueillir	
  des	
  données	
  auprès	
  des	
  intervenants	
  du	
  programme	
  des	
  
apprentis	
  MIC	
  afin	
  de	
  mieux	
  analyser	
  les	
  facteurs	
  qui	
  influent	
  sur	
  les	
  aspects	
  de	
  leur	
  progression	
  vers	
  le	
  
statut	
  de	
  compagnon	
  qui	
  ne	
  sont	
  pas	
  liés	
  à	
  leur	
  formation	
  collégiale.	
  Nous	
  avons	
  élaboré	
  le	
  programme	
  
hybride	
  pour	
  permettre	
  à	
  nos	
  cohortes	
  d’apprentis	
  de	
  profiter	
  de	
  la	
  souplesse	
  supplémentaire	
  permise	
  
par	
  la	
  formation	
  en	
  ligne,	
  dans	
  l’espoir	
  d’améliorer	
  leurs	
  taux	
  de	
  persévérance.	
  Les	
  apprentis	
  travaillant	
  à	
  
temps	
  plein	
  (avec	
  parfois	
  une	
  journée	
  de	
  congé	
  par	
  semaine	
  pour	
  suivre	
  leurs	
  cours),	
  l’offre	
  en	
  ligne	
  de	
  
la	
  composante	
  théorique	
  du	
  cours	
  pouvait	
  leur	
  être	
  très	
  utile.	
  	
  
	
  
Notre	
  étude	
  a	
  été	
  menée	
  sur	
  une	
  période	
  de	
  trois	
  ans	
  et	
  a	
  ciblé	
  des	
  apprentis	
  inscrits	
  au	
  programme	
  
Mécanicien	
  d’entretien	
  industriel	
  (de	
  chantier)	
  de	
  deux	
  collèges	
  communautaires	
  de	
  l’Ontario.	
  La	
  
composante	
  théorique	
  du	
  cours	
  a	
  été	
  enseignée	
  en	
  classe	
  à	
  l’un	
  des	
  collèges,	
  tandis	
  qu’elle	
  a	
  été	
  
enseignée	
  en	
  ligne	
  à	
  l’autre	
  collège.	
  Les	
  deux	
  collèges	
  offraient	
  en	
  classe	
  les	
  séances	
  de	
  formation	
  
pratique.	
  Les	
  résultats	
  d’un	
  sondage	
  anonyme	
  auprès	
  des	
  cohortes	
  des	
  deux	
  établissements	
  ont	
  indiqué	
  
que	
  les	
  cohortes	
  de	
  notre	
  étude	
  affichaient	
  des	
  caractéristiques	
  démographiques	
  semblables	
  à	
  celles	
  
relevées	
  chez	
  l’ensemble	
  des	
  apprentis	
  canadiens.	
  L’aspect	
  le	
  plus	
  frappant	
  des	
  résultats	
  du	
  sondage	
  a	
  
été	
  l’absence	
  de	
  différence	
  entre	
  nos	
  cohortes.	
  Les	
  étudiants	
  de	
  la	
  cohorte	
  ayant	
  reçu	
  sa	
  formation	
  
théorique	
  en	
  classe	
  ont	
  affiché	
  des	
  niveaux	
  légèrement	
  supérieurs	
  de	
  satisfaction	
  à	
  l’égard	
  de	
  
l’enseignement.	
  Cependant,	
  dans	
  l’ensemble,	
  les	
  cohortes	
  ont	
  déclaré	
  un	
  niveau	
  élevé	
  de	
  satisfaction	
  et	
  
d’engagement	
  relativement	
  au	
  programme	
  –	
  ce	
  niveau	
  étant	
  le	
  même	
  pour	
  les	
  étudiants	
  des	
  deux	
  types	
  
de	
  programme.	
  	
  	
  
	
  
Lorsque	
  nous	
  avons	
  comparé	
  le	
  rendement	
  des	
  étudiants,	
  nous	
  avons	
  constaté,	
  sur	
  la	
  base	
  de	
  leurs	
  
notes,	
  que	
  les	
  étudiants	
  de	
  la	
  cohorte	
  qui	
  avait	
  reçu	
  sa	
  formation	
  théorique	
  en	
  classe	
  affichaient	
  un	
  
rendement	
  généralement	
  supérieur.	
  Toutefois,	
  il	
  n’y	
  avait	
  pas	
  de	
  corrélation	
  entre	
  le	
  rendement	
  
supérieur	
  dans	
  les	
  cours	
  théoriques	
  individuels	
  et	
  le	
  mode	
  d’enseignement	
  de	
  la	
  théorie.	
  Puisque	
  nos	
  
cohortes	
  se	
  situaient	
  dans	
  deux	
  établissements	
  distincts,	
  d’autres	
  facteurs	
  non	
  liés	
  à	
  l’étude	
  peuvent	
  
être	
  à	
  l’origine	
  des	
  différences	
  entre	
  leur	
  rendement	
  scolaire.	
  Nous	
  n’avons	
  également	
  constaté	
  aucun	
  
écart	
  entre	
  les	
  taux	
  de	
  persévérance	
  ou	
  d’achèvement	
  des	
  cohortes.	
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Les	
  principales	
  différences	
  qui	
  ressortent	
  des	
  entrevues	
  avec	
  les	
  apprentis	
  étaient	
  situationnelles	
  et	
  liées	
  
à	
  l’accès	
  au	
  programme.	
  Les	
  résultats	
  des	
  entrevues	
  confirment	
  la	
  satisfaction	
  générale	
  à	
  l’égard	
  du	
  
programme.	
  Un	
  certain	
  nombre	
  de	
  suggestions	
  pour	
  améliorer	
  les	
  programmes	
  des	
  deux	
  collèges	
  s’en	
  
dégagent,	
  comme	
  par	
  exemple	
  la	
  modification	
  de	
  l’horaire	
  des	
  cours	
  et	
  l’organisation	
  de	
  séances	
  en	
  
personne	
  pour	
  réviser	
  le	
  contenu	
  en	
  ligne.	
  	
  
	
  
Les	
  donnés	
  des	
  entrevues	
  menées	
  avec	
  d’autres	
  intervenants	
  du	
  milieu	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  
ont	
  fourni	
  de	
  précieuses	
  observations	
  sur	
  l’écosystème	
  de	
  l’apprentissage	
  et	
  les	
  raisons	
  pour	
  lesquelles	
  
les	
  apprentis	
  pourraient	
  choisir	
  de	
  ne	
  pas	
  terminer	
  leur	
  programme	
  ou	
  obtenir	
  la	
  qualification	
  de	
  
compagnon.	
  Certains	
  apprentis	
  peuvent	
  trouver	
  difficile	
  d’acquérir	
  de	
  l’expérience	
  en	
  cours	
  d’emploi	
  
dans	
  tous	
  les	
  aspects	
  du	
  métier	
  de	
  MIC.	
  Les	
  défis	
  auxquels	
  ils	
  sont	
  confrontés	
  au	
  chapitre	
  de	
  la	
  gestion	
  
du	
  temps	
  et	
  de	
  l’établissement	
  d’un	
  équilibre	
  entre	
  les	
  travaux	
  de	
  cours	
  et	
  un	
  emploi	
  à	
  temps	
  plein	
  ont	
  
été	
  reconnus	
  par	
  tous	
  les	
  intervenants.	
  Plusieurs	
  employeurs	
  ont	
  décrit	
  des	
  situations	
  où	
  des	
  apprentis	
  
recevaient	
  le	
  salaire	
  de	
  compagnons,	
  ce	
  qui	
  pourrait	
  diminuer	
  leur	
  motivation	
  à	
  obtenir	
  le	
  titre	
  de	
  
compagnon.	
  Les	
  intervenants	
  comprenaient	
  que	
  cette	
  pratique	
  rend	
  les	
  apprentis	
  étaient	
  moins	
  mobiles	
  
pour	
  se	
  trouver	
  un	
  emploi	
  ailleurs.	
  De	
  nombreux	
  aspects	
  de	
  la	
  formation	
  de	
  MIC	
  étaient	
  perçus	
  par	
  les	
  
intervenants	
  comme	
  non	
  pertinents;	
  nous	
  avons	
  constaté	
  un	
  manque	
  important	
  de	
  communication	
  
entre	
  les	
  groupes	
  d’intervenants	
  du	
  programme	
  d’apprentissage	
  MIC,	
  ce	
  qui	
  n’est	
  vraisemblablement	
  
pas	
  un	
  facteur	
  positif	
  du	
  point	
  de	
  vue	
  de	
  l’achèvement.	
  À	
  part	
  les	
  apprentis,	
  aucun	
  intervenant	
  de	
  notre	
  
étude	
  ne	
  revendiquait	
  la	
  responsabilité	
  du	
  programme.	
  La	
  prise	
  en	
  compte	
  de	
  cette	
  réalité	
  ainsi	
  que	
  du	
  
rendement	
  des	
  étudiants	
  et	
  de	
  la	
  façon	
  dont	
  les	
  employeurs	
  voient	
  et	
  encouragent	
  l’achèvement,	
  nous	
  
amène	
  à	
  nous	
  demander	
  quelle	
  valeur	
  les	
  apprentis	
  et	
  la	
  collectivité	
  de	
  l’apprentissage	
  accordent	
  à	
  
l’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  d’apprenti.	
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La	
  pédagogie	
  de	
  l’apprentissage	
  –	
  un	
  besoin	
  pressant	
  	
  
	
  
Bien	
  que	
  l’on	
  ait	
  beaucoup	
  parlé	
  de	
  la	
  pénurie	
  perçue	
  ou	
  prévue	
  d’apprentis	
  dans	
  certains	
  métiers,	
  il	
  a	
  
rarement	
  été	
  question	
  de	
  la	
  pédagogie	
  comme	
  faisant	
  partie	
  de	
  la	
  solution	
  lorsqu’il	
  s’agit	
  d’augmenter	
  
les	
  taux	
  d’achèvement.	
  Rares	
  sont	
  les	
  questions	
  et	
  les	
  recherches	
  sur	
  la	
  meilleure	
  façon	
  de	
  former	
  les	
  
apprentis.	
  Pourtant	
  la	
  formation	
  théorique	
  et	
  pratique	
  des	
  apprentis	
  présente	
  un	
  certain	
  nombre	
  de	
  
défis	
  importants	
  pour	
  les	
  nombreux	
  intervenants	
  concernés.	
  Si	
  les	
  programmes	
  d’apprentissage	
  sont	
  
offerts	
  par	
  les	
  collèges	
  communautaires,	
  l’industrie	
  dicte	
  les	
  exigences	
  théoriques	
  et	
  pratiques	
  de	
  la	
  
formation,	
  et	
  les	
  apprentis	
  continuent	
  souvent	
  de	
  travailler	
  à	
  temps	
  plein	
  dans	
  leur	
  profession	
  pendant	
  
leurs	
  études.	
  La	
  responsabilité	
  de	
  la	
  pédagogie	
  est	
  donc	
  partagée	
  par	
  plusieurs	
  parties,	
  mais	
  assumée	
  
par	
  aucune.	
  	
  
	
  
Les	
  travaux	
  sur	
  les	
  pratiques	
  pédagogiques	
  exemplaires	
  visant	
  les	
  apprentis	
  sont	
  rares.	
  L’objectif	
  de	
  
formation	
  des	
  apprentis	
  –	
  acquérir,	
  comprendre	
  et	
  appliquer	
  des	
  connaissances	
  –	
  n’est	
  pas	
  différent	
  de	
  
ceux	
  des	
  étudiants	
  d’autres	
  programmes	
  du	
  secteur	
  collégial,	
  mais	
  le	
  contexte	
  l’est	
  puisque	
  les	
  apprentis	
  
sont	
  également	
  des	
  employés	
  à	
  temps	
  plein	
  qui	
  apprennent	
  une	
  matière	
  directement	
  liée	
  à	
  leur	
  
expérience	
  quotidienne	
  en	
  milieu	
  de	
  travail.	
  Les	
  apprentis	
  ne	
  sont	
  souvent	
  pas	
  à	
  la	
  recherche	
  d’une	
  
carrière	
  –	
  ils	
  en	
  ont	
  déjà	
  une.	
  Il	
  s’ensuit	
  que	
  des	
  facteurs	
  tels	
  l’accès,	
  la	
  pertinence	
  et	
  l’abordabilité	
  
deviennent	
  autant	
  de	
  considérations	
  primordiales	
  dans	
  le	
  processus	
  décisionnel	
  des	
  étudiants	
  et	
  des	
  
employeurs.	
  	
  
	
  
Les	
  données	
  témoignent	
  d’un	
  enthousiasme	
  face	
  aux	
  métiers,	
  mais	
  des	
  défis	
  demeurent	
  pour	
  les	
  
apprentis	
  qui	
  veulent	
  terminer	
  leur	
  apprentissage.	
  Nous	
  avons	
  réalisé	
  cette	
  étude	
  parce	
  que	
  nous	
  
voulions	
  comprendre	
  cet	
  écart	
  et	
  améliorer	
  la	
  qualité	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage.	
  Notre	
  but	
  était	
  
de	
  cerner	
  les	
  facteurs	
  susceptibles	
  d’accroître	
  les	
  taux	
  de	
  persévérance	
  et	
  d’améliorer	
  les	
  taux	
  
d’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage.	
  Plus	
  précisément,	
  nous	
  avons	
  évalué	
  la	
  possibilité	
  de	
  
donner	
  la	
  partie	
  théorique	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  utilisant	
  un	
  modèle	
  hybride	
  dans	
  le	
  cadre	
  du	
  programme	
  
Mécanicien	
  d’entretien	
  industriel	
  (de	
  chantier)	
  du	
  Collège	
  Sault.	
  Nous	
  espérions	
  donner	
  ainsi	
  aux	
  
apprentis	
  la	
  marge	
  de	
  manœuvre	
  nécessaire	
  pour	
  terminer	
  la	
  partie	
  théorique	
  de	
  leur	
  formation	
  tout	
  en	
  
travaillant	
  à	
  temps	
  plein.	
  	
  
	
  

Revue	
  de	
  la	
  littérature	
  	
  
	
  
Examen	
  approfondi	
  des	
  taux	
  d’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  d’apprenti	
  	
  
 
D’une	
  part,	
  de	
  nombreuses	
  recherches	
  ont	
  été	
  réalisées	
  dans	
  le	
  but	
  de	
  comprendre	
  les	
  raisons	
  des	
  
faibles	
  taux	
  d’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  d’apprenti.	
  D’autre	
  part,	
  il	
  est	
  difficile	
  de	
  calculer	
  les	
  taux	
  
d’achèvement	
  puisqu’on	
  ne	
  peut	
  aisément	
  assurer	
  le	
  suivi	
  des	
  apprentis	
  du	
  début	
  à	
  la	
  fin	
  de	
  leur	
  
formation	
  et	
  que	
  le	
  rythme	
  et	
  le	
  parcours	
  de	
  l’apprentissage	
  peuvent	
  varier	
  considérablement.	
  Les	
  taux	
  
d’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  ne	
  sont,	
  au	
  mieux,	
  qu’une	
  approximation,	
  fondée	
  sur	
  
des	
  hypothèses	
  données.	
  Dans	
  cette	
  optique,	
  nous	
  passons	
  maintenant	
  en	
  revue	
  certaines	
  des	
  études	
  
portant	
  sur	
  les	
  taux	
  d’achèvement.	
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L’Enquête	
  nationale	
  auprès	
  des	
  apprentis	
  (ENA)	
  a	
  recueilli	
  en	
  2007	
  des	
  données	
  sur	
  quelque	
  
30	
  000	
  personnes	
  inscrites	
  en	
  tant	
  qu’apprenti	
  entre	
  2002	
  et	
  2004.	
  Laporte	
  et	
  Mueller	
  (2010)	
  signalent	
  
que	
  64	
  %	
  des	
  apprentis	
  visés	
  par	
  l’ENA	
  ont	
  terminé	
  leur	
  apprentissage.	
  Vingt-­‐trois	
  pour	
  cent	
  continuaient	
  
à	
  long	
  terme	
  leur	
  formation	
  et	
  13	
  %	
  seulement	
  l’ont	
  abandonnée.	
  Dostie	
  (2010)	
  a	
  montré	
  que	
  si	
  un	
  bon	
  
nombre	
  d’apprentis	
  faisaient	
  leur	
  formation	
  en	
  trois	
  ou	
  quatre	
  ans,	
  un	
  nombre	
  significatif	
  sont	
  
considérés	
  comme	
  des	
  persévérants	
  à	
  long	
  terme	
  (ceux	
  qui	
  demeurent	
  dans	
  le	
  programme	
  plus	
  
longtemps	
  que	
  la	
  moyenne)	
  ou	
  ont	
  quitté	
  le	
  programme	
  d’apprentissage	
  pour	
  ensuite	
  y	
  revenir.	
  De	
  la	
  
même	
  façon,	
  Empey	
  affirme	
  que	
  60	
  %	
  des	
  apprentis	
  identifiés	
  comme	
  décrocheurs	
  en	
  2004	
  étaient	
  
revenu	
  à	
  l’apprentissage	
  en	
  2007.	
  Cette	
  constatation	
  a	
  incité	
  Emptey	
  à	
  utiliser	
  le	
  terme	
  «	
  retardateur	
  ».	
  
Ces	
  apprentis	
  peuvent	
  quitter	
  le	
  programme	
  d’apprentissage	
  pendant	
  un	
  certain	
  temps	
  et	
  y	
  revenir	
  plus	
  
tard	
  pour	
  terminer	
  leur	
  formation.	
  Les	
  résultats	
  de	
  l’ENA	
  démontrent	
  que	
  les	
  apprentis	
  peuvent	
  suivre	
  
plusieurs	
  parcours	
  indirects	
  pour	
  achever	
  leur	
  formation	
  et	
  que	
  bon	
  nombre	
  prennent	
  plus	
  que	
  le	
  temps	
  
prescrit	
  pour	
  le	
  faire.	
  
	
  
La	
  détermination	
  de	
  moyens	
  d’améliorer	
  la	
  qualité	
  de	
  l’éducation	
  et	
  d’augmenter	
  les	
  taux	
  d’achèvement	
  
pourrait	
  également	
  être	
  profitable	
  pour	
  les	
  apprentis.	
  Laporte	
  et	
  Mueller	
  (2012),	
  à	
  partir	
  de	
  la	
  cohorte	
  
de	
  l’ENA,	
  ont	
  évalué	
  que	
  ceux	
  qui	
  terminent	
  la	
  formation	
  gagnent	
  20	
  %	
  de	
  plus	
  par	
  heure	
  que	
  ceux	
  qui	
  
ne	
  la	
  terminent	
  pas.	
  Les	
  employeurs	
  bénéficient	
  également	
  de	
  taux	
  d’achèvement	
  plus	
  élevés	
  en	
  
réalisant	
  un	
  rendement	
  sur	
  leurs	
  investissements	
  dans	
  la	
  formation	
  des	
  apprentis.	
  De	
  plus,	
  le	
  Canada	
  
devrait	
  tirer	
  des	
  avantages	
  économiques	
  de	
  la	
  dotation	
  de	
  postes	
  vacants	
  au	
  sein	
  de	
  l’industrie.	
  
	
  
Facteurs	
  influant	
  sur	
  l’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
   
	
  
Avec	
  une	
  moyenne	
  d’âge	
  supérieure	
  à	
  30	
  ans,	
  les	
  apprentis	
  tendent	
  à	
  être	
  plus	
  vieux	
  que	
  la	
  plupart	
  des	
  
étudiants	
  collégiaux	
  (Laporte	
  et	
  Mueller,	
  2010)	
  et	
  les	
  apprentis	
  canadiens	
  tendent	
  à	
  être	
  plus	
  âgés	
  que	
  
ceux	
  des	
  autres	
  pays	
  (Sharpe	
  et	
  Gibson,	
  2005).	
  Dostie	
  (2010)	
  a	
  constaté	
  que	
  les	
  apprentis	
  qui	
  ont	
  au	
  
milieu	
  de	
  la	
  vingtaine	
  sont	
  plus	
  susceptibles	
  d’achever	
  leur	
  formation.	
  Le	
  statut	
  de	
  célibataire,	
  
d’autochtone	
  ou	
  de	
  membre	
  d’une	
  minorité,	
  la	
  parentalité,	
  l’invalidité	
  et	
  de	
  faibles	
  niveaux	
  de	
  scolarité	
  
sont	
  tous	
  négativement	
  corrélés	
  à	
  l’achèvement	
  (Dostie,	
  2010;	
  Laporte	
  et	
  Mueller,	
  2010).	
  Le	
  fait	
  que	
  
d’autres	
  membres	
  de	
  la	
  famille	
  exercent	
  le	
  métier	
  n’a	
  pas	
  d’incidence	
  sur	
  l’achèvement.	
  	
  
	
  
Les	
  facteurs	
  externes	
  qui	
  sont	
  corrélés	
  à	
  l’achèvement	
  incluent	
  un	
  emploi	
  dans	
  une	
  grande	
  entreprise	
  
(qui	
  favorise	
  l’achèvement),	
  l’adhésion	
  à	
  un	
  syndicat	
  (pour	
  laquelle	
  les	
  résultats	
  des	
  études	
  sont	
  
mitigées)	
  et	
  le	
  moment	
  de	
  l’entrée	
  dans	
  le	
  programme	
  par	
  rapport	
  au	
  ralentissement	
  économique	
  
(Dostie,	
  2010;	
  Laporte	
  et	
  Mueller,	
  2010).	
  	
  
	
  
Les	
  raisons	
  d’abandon	
  mentionnées	
  par	
  les	
  apprentis	
  varient	
  et	
  sont	
  typiques	
  des	
  personnes	
  qui	
  
réorientent	
  leur	
  carrière,	
  notamment	
  la	
  disponibilité	
  d’emplois,	
  le	
  fait	
  de	
  ne	
  pas	
  aimer	
  son	
  travail	
  ou	
  ses	
  
conditions	
  de	
  travail	
  et	
  la	
  situation	
  personnelle	
  ou	
  familiale	
  (Empey	
  2010).	
  Le	
  Forum	
  canadien	
  sur	
  
l’apprentissage	
  a	
  organisé	
  une	
  série	
  de	
  groupes	
  de	
  discussion	
  réunissant	
  un	
  vaste	
  éventail	
  d’intervenants	
  
pour	
  examiner	
  les	
  raisons	
  du	
  non-­‐achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  et	
  recueillir	
  des	
  
suggestions	
  sur	
  la	
  manière	
  d’améliorer	
  le	
  taux	
  d’achèvement	
  (Forum	
  canadien	
  sur	
  l’apprentissage,	
  
2011).	
  Les	
  raisons	
  suivantes	
  pour	
  ne	
  pas	
  terminer	
  la	
  formation	
  ont,	
  entre	
  autres,	
  été	
  mentionnées	
  par	
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les	
  apprentis	
  :	
  incompatibilité	
  avec	
  le	
  milieu	
  de	
  travail,	
  monotonie	
  du	
  travail,	
  appartenance	
  à	
  une	
  jeune	
  
génération	
  qui	
  souhaite	
  explorer	
  différents	
  choix	
  de	
  carrière,	
  harcèlement	
  non	
  signalé	
  et	
  peur	
  de	
  
l’échec.	
  La	
  Chambre	
  de	
  commerce	
  du	
  Canada	
  (2013)	
  met	
  l’accent	
  sur	
  la	
  situation	
  financière	
  difficile	
  à	
  
laquelle	
  les	
  apprentis	
  peuvent	
  être	
  confrontés	
  comme	
  raison	
  d’abandon.	
  Les	
  apprentis	
  sont	
  payés	
  
pendant	
  qu’ils	
  travaillent	
  mais	
  doivent	
  payer	
  leur	
  scolarité	
  et	
  les	
  employeurs	
  ne	
  sont	
  pas	
  tenus	
  de	
  les	
  
rémunérer	
  pendant	
  qu’ils	
  sont	
  à	
  l’école.	
  Ces	
  observations	
  sur	
  les	
  facteurs	
  externes	
  qui	
  sont	
  corrélés	
  à	
  
l’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  nous	
  ont	
  incitées	
  à	
  inclure	
  une	
  analyse	
  de	
  tous	
  les	
  
aspects	
  de	
  l’apprentissage	
  dans	
  notre	
  étude,	
  afin	
  de	
  faire	
  un	
  survol	
  complet	
  des	
  déterminants	
  de	
  
l’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  d’apprenti.	
  
	
  
Nous	
  avons	
  également	
  examiné	
  de	
  près	
  les	
  études	
  des	
  données	
  de	
  l’ENA	
  qui	
  portaient	
  sur	
  le	
  type	
  
d’apprentissage	
  entrepris	
  dans	
  le	
  but	
  de	
  déterminer	
  s’il	
  existait	
  des	
  différences	
  entre	
  les	
  taux	
  
d’achèvement.	
  Dans	
  ce	
  contexte,	
  la	
  formation	
  technique	
  inclurait	
  un	
  programme	
  collégial	
  comme	
  le	
  
nôtre	
  ou	
  toute	
  autre	
  source	
  d’instruction	
  supplémentaire	
  hors	
  du	
  milieu	
  de	
  travail.	
  Si	
  43	
  %	
  des	
  
personnes	
  ayant	
  terminé	
  leur	
  apprentissage	
  ont	
  déclaré	
  ne	
  pas	
  avoir	
  de	
  formation	
  technique,	
  70	
  %	
  des	
  
apprentis	
  n’ayant	
  pas	
  achevé	
  leur	
  formation	
  n’avaient	
  pas	
  de	
  formation	
  technique.	
  Ces	
  données	
  portent	
  
à	
  croire	
  que	
  la	
  formation	
  technique	
  n’est	
  pas	
  essentielle	
  à	
  l’achèvement,	
  mais	
  que	
  les	
  apprentis	
  qui	
  ont	
  
une	
  formation	
  technique	
  sont	
  plus	
  susceptibles	
  de	
  mener	
  leur	
  apprentissage	
  à	
  bien.	
  	
  
	
  
La	
  formation	
  technique	
  peut	
  prendre	
  de	
  nombreuses	
  formes.	
  Lorsqu’ils	
  bénéficient	
  de	
  périodes	
  d’études	
  
prolongées,	
  les	
  apprentis	
  quittent	
  leur	
  emploi	
  pendant	
  des	
  semaines	
  ou	
  des	
  mois	
  pour	
  suivre	
  leur	
  
formation	
  dans	
  un	
  collège.	
  Cela	
  s’oppose	
  à	
  la	
  formation	
  fractionnée	
  ou	
  autodéterminée.	
  Examinant	
  de	
  
manière	
  approfondie	
  les	
  types	
  de	
  formation	
  technique,	
  Laporte	
  et	
  Mueller	
  (2010)	
  affirment	
  que	
  
comparativement	
  à	
  ceux	
  qui	
  poursuivaient	
  ou	
  avaient	
  abandonné	
  leur	
  formation,	
  un	
  pourcentage	
  plus	
  
élevé	
  d’apprentis	
  ayant	
  achevé	
  leur	
  programme	
  avaient	
  suivi	
  une	
  formation	
  technique	
  prolongée,	
  tandis	
  
que	
  l’apprentissage	
  fractionné	
  ou	
  autodéterminé	
  est	
  plus	
  prévalent	
  chez	
  ceux	
  qui	
  terminent	
  leur	
  
formation	
  que	
  chez	
  ceux	
  qui	
  ne	
  la	
  terminent	
  pas.	
  Selon	
  Dostie	
  (2010),	
  la	
  formation	
  par	
  périodes	
  
prolongées	
  pourrait	
  contribuer	
  à	
  l’augmentation	
  des	
  taux	
  d’achèvement.	
  Ces	
  constatations	
  concernant	
  
l’incidence	
  de	
  la	
  formation	
  sur	
  l’achèvement	
  de	
  l’apprentissage	
  sont	
  sources	
  de	
  propositions	
  intrigantes	
  
sur	
  le	
  rôle	
  et	
  la	
  nature	
  des	
  programmes	
  d’enseignement	
  et	
  l’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  d’apprenti.	
  
	
  
Enseignement	
  hybride	
  et	
  achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  d’apprenti	
  	
  
	
  
Encouragées	
  par	
  la	
  possibilité	
  que	
  la	
  nature	
  du	
  programme	
  d’enseignement	
  et	
  de	
  formation	
  puisse	
  
influer	
  sur	
  les	
  taux	
  d’achèvement	
  de	
  l’apprentissage,	
  nous	
  avons	
  supposé	
  que	
  nous	
  pouvions	
  créer	
  un	
  
programme	
  qui	
  améliorerait	
  les	
  résultats	
  scolaires	
  et	
  favoriserait	
  la	
  persévérance	
  en	
  offrant	
  une	
  
souplesse	
  accrue.	
  Nous	
  avons	
  donc	
  conçu	
  un	
  programme	
  d’enseignement	
  hybride	
  de	
  l’apprentissage	
  
utilisant	
  la	
  technologie	
  en	
  ligne	
  pour	
  présenter	
  la	
  matière	
  de	
  manière	
  plus	
  efficace	
  et	
  pour	
  permettre	
  
une	
  plus	
  grande	
  souplesse	
  à	
  l’apprenant	
  (Bonk	
  et	
  Graham,	
  2006).	
  Lorsque	
  mis	
  en	
  œuvre	
  correctement,	
  
le	
  modèle	
  hybride	
  peut	
  combiner	
  les	
  forces	
  des	
  approches	
  en	
  ligne	
  et	
  face	
  à	
  face	
  afin	
  d’optimiser	
  la	
  
participation	
  de	
  l’étudiant.	
  Il	
  nous	
  permet	
  également	
  d’adapter	
  le	
  mode	
  de	
  prestation	
  au	
  contenu.	
  Pour	
  
notre	
  part,	
  nous	
  avons	
  choisi	
  d’offrir	
  en	
  ligne	
  les	
  composantes	
  plus	
  théoriques	
  de	
  la	
  formation,	
  puisque	
  
les	
  étudiants	
  pouvaient	
  alors	
  passer	
  autant	
  de	
  temps	
  que	
  nécessaire	
  sur	
  ces	
  aspects	
  de	
  la	
  formation	
  dont	
  
la	
  nature	
  tend	
  à	
  exiger	
  davantage	
  de	
  réflexion	
  ou	
  une	
  enquête	
  individuelle,	
  comme	
  le	
  calcul	
  de	
  couples.	
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De	
  la	
  même	
  façon,	
  des	
  interactions	
  face	
  à	
  face	
  avec	
  les	
  enseignants	
  et	
  les	
  autres	
  étudiants	
  peuvent	
  être	
  
utilisées	
  pour	
  des	
  sujets	
  qui	
  bénéficient	
  d’une	
  exploration	
  interactive,	
  comme	
  l’entretien	
  d’une	
  perceuse	
  
à	
  colonne.	
  	
  
	
  
Une	
  des	
  auteures	
  de	
  l’étude	
  a	
  eu	
  beaucoup	
  de	
  succès	
  avec	
  un	
  programme	
  hybride	
  d’enseignement	
  des	
  
sciences	
  infirmières,	
  qui	
  ressemble	
  à	
  une	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  –	
  les	
  deux	
  programmes	
  
comportant	
  des	
  aspects	
  manuels	
  et	
  des	
  applications	
  théoriques.	
  Le	
  programme	
  de	
  sciences	
  infirmières	
  a	
  
été	
  conçu	
  d’après	
  la	
  théorie	
  progressive	
  (étayage)	
  de	
  l’auto-­‐apprentissage.	
  Selon	
  cette	
  perspective,	
  les	
  
étudiants	
  ont	
  besoin	
  d’un	
  environnement	
  de	
  plus	
  en	
  plus	
  exigeant	
  et	
  du	
  soutien	
  d’un	
  enseignant,	
  et	
  les	
  
apprenants	
  novices	
  acquièrent	
  et	
  retiennent	
  mieux	
  les	
  connaissances	
  dans	
  un	
  environnement	
  organisé	
  
par	
  blocs	
  et	
  personnalisé	
  que	
  par	
  le	
  biais	
  d’expériences	
  aléatoires.	
  Une	
  étude	
  exemplaire	
  qui	
  nous	
  
fournit	
  un	
  cadre	
  pour	
  ce	
  concept	
  a	
  été	
  menée	
  par	
  Guadagnoli	
  et	
  Lee	
  (2004).	
  L’étude	
  laisse	
  entendre	
  que	
  
la	
  pratique	
  en	
  bloc	
  améliore	
  l’acquisition	
  du	
  savoir,	
  tandis	
  que	
  la	
  pratique	
  intermittente	
  favorise	
  le	
  
maintien	
  des	
  connaissances.	
  Ils	
  prédisent	
  que	
  la	
  pratique	
  intermittente	
  est	
  supérieure	
  pour	
  
l’apprentissage	
  de	
  tâches	
  simples	
  et	
  le	
  perfectionnement	
  des	
  compétences,	
  et	
  que	
  la	
  pratique	
  en	
  bloc	
  
est	
  préférable	
  pour	
  apprendre	
  des	
  tâches	
  plus	
  difficiles	
  et	
  introduire	
  de	
  nouveaux	
  défis.	
  	
  
	
  
Garrison	
  et	
  Vaughan	
  (2008)	
  offrent	
  une	
  histoire	
  de	
  réussite	
  complémentaire	
  concernant	
  l’apprentissage	
  
hybride	
  dans	
  le	
  contexte	
  d’un	
  programme	
  en	
  sciences	
  infirmières.	
  Il	
  s’agit	
  d’un	
  cours	
  d’éducation	
  
permanente	
  en	
  pratique	
  clinique	
  qui	
  avait	
  déjà	
  été	
  offert	
  sous	
  la	
  forme	
  d’un	
  cours	
  traditionnel	
  en	
  classe,	
  
réunissant	
  de	
  30	
  à	
  40	
  étudiants.	
  Les	
  étudiants	
  trouvaient	
  difficile	
  d’assister	
  au	
  cours	
  puisqu’ils	
  
travaillaient	
  et	
  l’enseignant	
  avait	
  du	
  mal	
  à	
  faire	
  participer	
  les	
  étudiants	
  à	
  des	
  discussions	
  sur	
  le	
  contenu	
  
du	
  cours.	
  Le	
  cours	
  a	
  été	
  reconçu	
  pour	
  commencer	
  par	
  un	
  atelier	
  de	
  fin	
  de	
  semaine	
  permettant	
  une	
  
introduction	
  intensive	
  du	
  contenu	
  du	
  cours,	
  mais	
  permettant	
  également	
  aux	
  étudiants	
  de	
  faire	
  
connaissance.	
  Cet	
  atelier	
  était	
  suivi	
  de	
  séminaires	
  mensuels	
  et	
  de	
  différentes	
  activités	
  en	
  ligne,	
  dont	
  des	
  
cours	
  en	
  temps	
  réel	
  et	
  des	
  discussions	
  dirigées	
  par	
  les	
  étudiants.	
  Le	
  résultat	
  a	
  été	
  une	
  augmentation	
  
significative	
  de	
  l’accès	
  au	
  cours	
  (assiduité),	
  un	
  degré	
  de	
  satisfaction	
  plus	
  élevé	
  de	
  la	
  part	
  des	
  étudiants	
  et	
  
une	
  augmentation	
  de	
  la	
  qualité	
  du	
  discours	
  des	
  étudiants.	
  	
  
	
  
L’optimisation	
  du	
  programme	
  de	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  peut	
  être	
  abordée	
  sur	
  trois	
  fronts.	
  Comme	
  
le	
  suggère	
  l’exemple	
  ci-­‐dessus,	
  l’accès	
  est	
  une	
  variable	
  importante	
  de	
  la	
  prestation	
  d’un	
  cours.	
  Les	
  
apprentis	
  travaillent	
  à	
  temps	
  plein	
  (avec	
  quelquefois	
  une	
  journée	
  de	
  congé	
  par	
  semaine	
  pour	
  suivre	
  leurs	
  
cours),	
  alors	
  le	
  fait	
  de	
  rendre	
  la	
  composante	
  théorique	
  du	
  cours	
  accessible	
  en	
  ligne	
  leur	
  donne	
  une	
  plus	
  
grande	
  marge	
  de	
  manœuvre	
  et	
  leur	
  permet	
  de	
  l’intégrer	
  plus	
  facilement	
  à	
  leur	
  horaire.	
  La	
  
personnalisation	
  du	
  contenu	
  en	
  offrant	
  en	
  ligne	
  la	
  composante	
  théorique	
  qui	
  requiert	
  plus	
  de	
  réflexion	
  
devrait	
  permettre	
  à	
  chaque	
  apprenant	
  de	
  travailler	
  à	
  son	
  propre	
  rythme.	
  Enfin,	
  les	
  aspects	
  pratiques	
  du	
  
programme	
  créent	
  une	
  communauté	
  d’apprenants,	
  au	
  sein	
  de	
  laquelle	
  les	
  pratiques	
  exemplaires	
  en	
  
matière	
  d’acquisition	
  d’habiletés	
  motrices	
  et	
  d’application	
  de	
  la	
  théorie	
  peuvent	
  être	
  mises	
  en	
  pratique	
  
dans	
  un	
  environnement	
  où	
  l’apprentissage	
  progressif,	
  étayé	
  peut	
  être	
  géré.	
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Questions	
  de	
  recherche	
  
	
  
L’objectif	
  de	
  notre	
  étude	
  était	
  de	
  cerner	
  les	
  facteurs	
  qui	
  ont	
  une	
  incidence	
  sur	
  la	
  progression	
  des	
  
apprentis	
  vers	
  le	
  statut	
  de	
  compagnon.	
  Puisqu’il	
  existe	
  dans	
  la	
  documentation	
  des	
  données	
  évaluant	
  
l’influence	
  de	
  différents	
  facteurs	
  démographiques,	
  environnementaux	
  et	
  autres,	
  quantifiables,	
  sur	
  les	
  
taux	
  d’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage,	
  nous	
  avons	
  concentré	
  notre	
  exploration	
  sur	
  le	
  rôle	
  
du	
  programme	
  collégial	
  relativement	
  aux	
  taux	
  d’achèvement.	
  Au	
  meilleur	
  de	
  notre	
  connaissance,	
  
l’incidence	
  de	
  ce	
  paramètre	
  n’a	
  pas	
  été	
  examinée	
  de	
  manière	
  systématique	
  dans	
  une	
  telle	
  population.	
  	
  
	
  
Comme	
  nous	
  l’avons	
  décrit	
  précédemment,	
  les	
  technologies	
  numériques	
  s’étant	
  révélées	
  efficaces	
  pour	
  
l’enseignement	
  d’autres	
  domaines	
  d’études,	
  nous	
  avons	
  formulé	
  l’hypothèse	
  que	
  cette	
  méthode	
  
d’enseignement	
  pouvait	
  augmenter	
  les	
  taux	
  d’achèvement	
  de	
  l’apprentissage	
  en	
  offrant	
  aux	
  apprentis	
  
une	
  formation	
  plus	
  accessible	
  et	
  plus	
  souple.	
  De	
  plus,	
  bien	
  qu’il	
  y	
  ait	
  amplement	
  d’études	
  pédagogiques	
  
dans	
  le	
  milieu	
  collégial,	
  la	
  pédagogie	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  est	
  relativement	
  sous-­‐étudiée	
  et	
  il	
  
n’y	
  a	
  aucune	
  raison	
  de	
  croire	
  que	
  les	
  résultats	
  des	
  cohortes	
  d’étudiants	
  qui	
  poursuivent	
  des	
  études	
  
scolaires	
  puissent	
  s’appliquer	
  aux	
  apprentis.	
  	
  
	
  
Par	
  conséquent,	
  les	
  questions	
  de	
  recherche	
  énoncées	
  au	
  début	
  de	
  cette	
  étude	
  étaient	
  :	
  	
  
a)	
  Quels	
  facteurs	
  influent	
  sur	
  les	
  taux	
  de	
  persévérance	
  et	
  d’achèvement	
  des	
  apprentis	
  du	
  programme	
  de	
  
formation	
  des	
  MIC?	
  	
  
b)	
  Quelles	
  sont	
  les	
  différences	
  entre	
  le	
  niveau	
  de	
  satisfaction	
  et	
  d’engagement	
  des	
  étudiants	
  
relativement	
  au	
  mode	
  traditionnel	
  et	
  au	
  mode	
  hybride	
  de	
  prestation	
  des	
  programmes	
  d’apprentissage	
  
pour	
  le	
  métier	
  de	
  MIC?	
  	
  
	
  
Méthodologie	
  
	
  
Une	
  variété	
  d’outils	
  ont	
  été	
  utilisés	
  dans	
  le	
  cadre	
  de	
  notre	
  étude	
  de	
  cas	
  qualitative	
  afin	
  de	
  déterminer	
  
quels	
  sont	
  les	
  facteurs	
  qui	
  influent	
  directement	
  sur	
  les	
  taux	
  de	
  persévérance	
  et	
  d’achèvement	
  du	
  
programme,	
  y	
  compris	
  des	
  entrevues	
  de	
  groupe	
  avec	
  des	
  étudiants,	
  des	
  employeurs,	
  des	
  conseillers	
  et	
  
d’autres	
  intervenants.	
  Cette	
  approche	
  a	
  été	
  validée	
  et	
  approuvée	
  par	
  les	
  commanditaires	
  de	
  l’étude	
  par	
  
l’intermédiaire	
  d’un	
  comité	
  consultatif	
  du	
  Conseil	
  ontarien	
  de	
  la	
  qualité	
  de	
  l’enseignement	
  supérieur.	
  	
  
	
  
Sujets	
  de	
  l’étude	
  et	
  outils	
  de	
  collecte	
  des	
  données	
  	
  
	
  
L’étude	
  a	
  été	
  menée	
  sur	
  une	
  période	
  de	
  trois	
  ans	
  –	
  de	
  septembre	
  2011	
  à	
  novembre	
  2014,	
  et	
  visait	
  les	
  
apprentis	
  inscrits	
  au	
  programme	
  de	
  formation	
  des	
  MIC	
  de	
  deux	
  collèges	
  de	
  l’Ontario.	
  Le	
  programme	
  
comprenait	
  un	
  stage	
  d’apprentissage	
  chez	
  un	
  employeur	
  ainsi	
  que	
  des	
  études	
  sur	
  différents	
  sujets	
  au	
  
collège,	
  réparties	
  sur	
  trois	
  niveaux	
  du	
  programme.	
  Trois	
  cohortes	
  d’étudiants	
  ont	
  été	
  ciblées	
  par	
  l’étude	
  :	
  
l’une	
  du	
  Collège	
  Durham,	
  qui	
  a	
  reçu	
  un	
  enseignement	
  traditionnel,	
  en	
  personne,	
  sur	
  une	
  période	
  de	
  trois	
  
ans,	
  à	
  raison	
  d’un	
  niveau	
  par	
  année;	
  les	
  étudiants	
  des	
  deux	
  autres	
  cohortes	
  étaient	
  inscrits	
  au	
  Collège	
  
Sault	
  et	
  ont	
  reçu	
  un	
  enseignement	
  hybride	
  durant	
  des	
  sessions	
  consécutives,	
  ce	
  qui	
  leur	
  a	
  permis	
  de	
  
terminer	
  la	
  portion	
  en	
  classe	
  de	
  leur	
  formation	
  d’apprenti	
  en	
  16	
  mois,	
  alors	
  que	
  	
  trois	
  ans	
  sont	
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habituellement	
  requis	
  pour	
  les	
  cours	
  face	
  à	
  face.	
  La	
  première	
  cohorte	
  du	
  Collège	
  Sault	
  a	
  terminé	
  le	
  
programme	
  en	
  décembre	
  2012	
  et	
  la	
  seconde	
  en	
  mai	
  2014.	
  	
  
	
  
Le	
  contenu	
  du	
  cours	
  était	
  le	
  même	
  aux	
  deux	
  collèges,	
  qu’il	
  ait	
  été	
  présenté	
  en	
  classe	
  (comme	
  au	
  Collège	
  
Durham)	
  ou	
  selon	
  un	
  modèle	
  hybride	
  combinant	
  composantes	
  en	
  ligne	
  et	
  en	
  classe	
  (les	
  deux	
  cohortes	
  du	
  
Collège	
  Sault).	
  Lorsque	
  le	
  matériel	
  est	
  présenté	
  en	
  classe,	
  le	
  contenu	
  est	
  dans	
  une	
  certaine	
  mesure	
  
influencé	
  par	
  des	
  discussions	
  et	
  les	
  questions	
  des	
  étudiants,	
  le	
  cas	
  échéant.	
  Le	
  curriculum	
  était	
  conforme	
  
à	
  celui	
  du	
  ministère	
  de	
  la	
  Formation	
  et	
  des	
  Collèges	
  et	
  Universités	
  de	
  l’Ontario	
  pour	
  les	
  mécaniciens	
  
industriels	
  (de	
  chantiers).	
  Les	
  titres	
  des	
  cours	
  des	
  trois	
  niveaux	
  du	
  programme	
  figurent	
  à	
  l’Annexe	
  2.	
  
L’évaluation	
  des	
  étudiants	
  a	
  été	
  légèrement	
  différente	
  d’un	
  groupe	
  à	
  l’autre,	
  un	
  plus	
  grand	
  nombre	
  de	
  
questions	
  à	
  choix	
  multiple	
  a	
  été	
  utilisé	
  pour	
  les	
  cohortes	
  suivant	
  la	
  formation	
  en	
  ligne.	
  Il	
  est	
  possible	
  que	
  
cela	
  ait	
  influencé	
  les	
  notes	
  des	
  étudiants.	
  	
  
	
  
Bien	
  que	
  la	
  taille	
  des	
  classes	
  soit	
  demeurée	
  relativement	
  constante	
  (25	
  étudiants	
  au	
  Collège	
  Durham	
  et	
  
environ	
  12	
  dans	
  chacune	
  des	
  cohortes	
  du	
  Collège	
  Sault),	
  il	
  y	
  avait	
  un	
  équilibre	
  dynamique.	
  Quelques	
  
étudiants	
  des	
  deux	
  programmes	
  (Durham	
  et	
  Sault)	
  ont	
  abandonné	
  leur	
  formation	
  après	
  le	
  premier	
  
niveau.	
  Les	
  classes	
  du	
  deuxième	
  niveau	
  étaient	
  composées	
  d’apprentis	
  provenant	
  directement	
  du	
  
premier	
  niveau	
  et	
  d’apprentis	
  qui	
  réintégraient	
  le	
  programme	
  après	
  un	
  an	
  ou	
  plus	
  d’absence.	
  	
  
	
  
Les	
  étudiants	
  travaillaient	
  à	
  temps	
  plein	
  durant	
  leurs	
  études	
  collégiales	
  et	
  leurs	
  employeurs	
  leur	
  
accordaient	
  du	
  temps	
  variable	
  pour	
  ces	
  études.	
  Un	
  éventail	
  d’employeurs	
  étaient	
  représentés	
  et	
  
provenaient	
  autant	
  de	
  de	
  petites	
  entreprises	
  que	
  de	
  multinationales,	
  d’une	
  variété	
  de	
  secteurs	
  
industriels,	
  y	
  compris	
  des	
  affineries,	
  des	
  sociétés	
  industrielles	
  et	
  des	
  services	
  d’entretien.	
  La	
  majorité	
  des	
  
étudiants	
  d’une	
  des	
  cohortes	
  du	
  Collège	
  Sault	
  avaient	
  le	
  même	
  employeur,	
  alors	
  que	
  les	
  étudiants	
  de	
  
l’autre	
  cohorte	
  et	
  de	
  celle	
  du	
  Collège	
  Durham	
  avaient	
  tous	
  des	
  employeurs	
  différents.	
  	
  
	
  
Les	
  étudiants	
  des	
  trois	
  cohortes	
  ont	
  répondu	
  à	
  un	
  sondage	
  anonyme	
  en	
  ligne	
  de	
  70	
  questions.	
  Ce	
  
sondage	
  a	
  été	
  produit	
  à	
  l’aide	
  d’outils	
  établis	
  de	
  mesure	
  de	
  la	
  satisfaction	
  et	
  de	
  l’engagement	
  des	
  
étudiants,	
  créés	
  précédemment	
  par	
  le	
  Collège	
  Durham	
  pour	
  les	
  groupes	
  d’apprentis	
  et	
  fondés	
  sur	
  les	
  
principaux	
  indicateurs	
  de	
  rendement	
  de	
  la	
  province.	
  Notre	
  instrument	
  a	
  été	
  mis	
  à	
  l’essai	
  auprès	
  
d’étudiants	
  à	
  l’extérieur	
  du	
  programme	
  visé	
  par	
  l’étude.	
  Les	
  questions	
  du	
  sondage	
  sont	
  présentées	
  à	
  
l’Annexe	
  4.	
  	
  
	
  
Les	
  apprentis	
  de	
  nos	
  cohortes	
  ont	
  également	
  participé	
  à	
  des	
  entrevues	
  de	
  groupe	
  dont	
  le	
  but	
  principal	
  
était	
  de	
  découvrir	
  les	
  facteurs	
  qui	
  facilitent	
  l’achèvement	
  du	
  programme	
  ou	
  y	
  font	
  obstacle.	
  Des	
  
employeurs	
  ont	
  également	
  été	
  interviewés.	
  D’autres	
  intervenants	
  du	
  processus	
  d’apprentissage,	
  dont	
  
des	
  enseignants	
  et	
  des	
  administrateurs	
  des	
  deux	
  collèges	
  ainsi	
  qu’un	
  représentant	
  pertinent	
  du	
  
Ministère,	
  ont	
  été	
  interviewés	
  et	
  seront	
  désignés	
  par	
  le	
  terme	
  intervenants	
  afin	
  de	
  protéger	
  leur	
  
anonymat.	
  Nous	
  avions	
  pour	
  but	
  en	
  interviewant	
  des	
  intervenants	
  d’établir	
  quels	
  facteurs	
  étaient	
  en	
  jeu	
  
dans	
  leur	
  capacité	
  d’appuyer	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  et,	
  par	
  conséquent,	
  de	
  définir	
  les	
  facteurs	
  
environnementaux	
  et	
  autres	
  exerçant	
  une	
  influence	
  sur	
  l’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  d’apprenti.	
  	
  
	
  
Les	
  entrevues	
  ont	
  toutes	
  été	
  menées	
  par	
  le	
  même	
  chercheur,	
  qui	
  ne	
  participait	
  pas	
  au	
  programme	
  
d’apprentissage	
  avant	
  le	
  début	
  de	
  l’étude.	
  Les	
  questions	
  étaient	
  non	
  dirigées,	
  comme	
  par	
  exemple	
  :	
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Parlez-­‐moi	
  de	
  votre	
  session	
  précédente	
  »,	
  dans	
  le	
  cas	
  des	
  étudiants	
  ou	
  :	
  «	
  Dites-­‐moi	
  comment	
  le	
  
programme	
  progresse	
  »,	
  dans	
  le	
  cas	
  des	
  intervenants.	
  Les	
  sujets	
  soulevés	
  durant	
  les	
  entrevues	
  ont	
  été	
  
explorés	
  à	
  l’aide	
  de	
  questions	
  non	
  dirigées	
  similaires	
  :	
  «	
  Pouvez-­‐vous	
  m’en	
  parler	
  un	
  peu	
  plus?	
  ».	
  
L’interviewer	
  a	
  pris	
  des	
  notes	
  durant	
  les	
  entrevues.	
  Les	
  résultats	
  de	
  l’entrevue	
  du	
  groupe	
  d’apprentis	
  
montrent	
  que	
  la	
  saturation	
  des	
  données	
  a	
  été	
  atteinte,	
  les	
  réponses	
  et	
  les	
  commentaires	
  se	
  fusionnant	
  
autour	
  de	
  thèmes	
  similaires.	
  Les	
  notes	
  prises	
  durant	
  les	
  entrevues	
  ont	
  été	
  analysées	
  par	
  un	
  chercheur	
  
différent	
  ayant	
  de	
  l’expérience	
  de	
  l’analyse	
  de	
  la	
  théorie	
  ancrée	
  dans	
  des	
  données	
  empiriques	
  (Dulhanty	
  
et	
  Vibert,	
  2009).	
  On	
  trouve	
  la	
  liste	
  des	
  questions	
  préparées	
  pour	
  les	
  entrevues	
  à	
  l’Annexe	
  5.	
  	
  
	
  
L’étude	
  a	
  reçu	
  l’approbation	
  déontologique	
  du	
  Bureau	
  des	
  services	
  de	
  recherche	
  du	
  Collège	
  Durham	
  qui	
  
couvrait	
  également	
  les	
  entrevues	
  réalisées	
  au	
  Collège	
  Sault.	
  Nous	
  avons	
  obtenu	
  la	
  permission	
  du	
  comité	
  
d’éthique	
  de	
  la	
  recherche	
  de	
  l’établissement	
  d’attache	
  des	
  chercheuses	
  et	
  de	
  l’administration	
  du	
  Collège	
  
Sault	
  pour	
  consulter	
  les	
  renseignements	
  personnels	
  des	
  apprentis,	
  notamment	
  leurs	
  notes,	
  
caractéristiques	
  démographiques	
  et	
  taux	
  d’achèvement.	
  Cette	
  information	
  est	
  présentée	
  d’une	
  manière	
  
qui	
  protège	
  l’identité	
  des	
  personnes.	
  Le	
  consentement	
  éclairé	
  a	
  été	
  obtenu	
  de	
  tous	
  les	
  participants	
  afin	
  
de	
  nous	
  assurer	
  qu’ils	
  comprenaient	
  tous	
  les	
  aspects	
  de	
  l’étude,	
  ses	
  attentes	
  et	
  la	
  nature	
  de	
  la	
  
recherche.	
  	
  
	
  
Comme	
  nous	
  l’avons	
  déjà	
  mentionné,	
  environ	
  25	
  étudiants	
  de	
  chaque	
  collège	
  ont	
  participé	
  à	
  l’étude.	
  De	
  
façon	
  générale,	
  tous	
  les	
  étudiants	
  inscrits	
  au	
  programme	
  ont	
  répondu	
  au	
  sondage	
  puisque	
  du	
  temps	
  de	
  
classe	
  leur	
  a	
  été	
  accordé	
  à	
  cette	
  fin.	
  Les	
  membres	
  des	
  cohortes,	
  leurs	
  employeurs	
  et	
  les	
  intervenants	
  ont	
  
tous	
  été	
  invités	
  aux	
  entrevues	
  et	
  y	
  ont	
  participé.	
  La	
  seule	
  exception	
  étant	
  les	
  étudiants	
  de	
  la	
  cohorte	
  du	
  
Collège	
  Durham	
  qui	
  n’ont	
  pas	
  répondu	
  au	
  sondage	
  à	
  la	
  fin	
  du	
  programme	
  et	
  dont	
  un	
  faible	
  pourcentage	
  
(30	
  %)	
  ont	
  participé	
  à	
  l’entrevue	
  de	
  groupe	
  en	
  mai	
  2014.	
  Des	
  détails	
  sur	
  le	
  nombre	
  de	
  personnes	
  ayant	
  
participé	
  à	
  chaque	
  volet	
  de	
  l’étude	
  sont	
  présentés	
  à	
  l’Annexe	
  3.	
  
	
  
Données	
  du	
  sondage	
  	
  
	
  
Aux	
  fins	
  d’analyse	
  du	
  sondage,	
  toutes	
  les	
  réponses	
  des	
  apprentis	
  du	
  Collège	
  Durham	
  ont	
  été	
  réunies,	
  
comme	
  celles	
  des	
  apprentis	
  de	
  chacune	
  des	
  cohortes	
  du	
  Collège	
  Sault.	
  Les	
  réponses	
  sont	
  présentées	
  en	
  
tant	
  que	
  pourcentage	
  du	
  nombre	
  total	
  de	
  questionnaires	
  remplis.	
  Par	
  exemple,	
  si	
  76	
  personnes	
  ont	
  
répondu	
  au	
  sondage,	
  mais	
  que	
  72	
  seulement	
  ont	
  répondu	
  à	
  une	
  question	
  particulière,	
  le	
  total	
  des	
  
réponses	
  de	
  toutes	
  les	
  catégories	
  sera	
  72/76	
  =	
  95	
  %.	
  Parce	
  que	
  le	
  sondage	
  offrait	
  des	
  réponses	
  
déterminant	
  une	
  fréquence	
  –	
  «	
  toujours»,	
  «	
  habituellement	
  »,	
  «	
  à	
  l’occasion	
  »,	
  «	
  parfois	
  »	
  et	
  «	
  jamais	
  »	
  –
,	
  aucune	
  analyse	
  statistique	
  n’a	
  été	
  effectuée	
  pour	
  déterminer	
  la	
  signification	
  de	
  la	
  différence	
  entre	
  les	
  
nombres	
  de	
  réponse.	
  On	
  a	
  plutôt	
  examiné	
  les	
  tendances	
  des	
  différences	
  entre	
  les	
  réponses	
  des	
  cohortes.	
  
Comme	
  les	
  réponses	
  au	
  sondage	
  étaient	
  anonymes,	
  il	
  n’y	
  a	
  pas	
  de	
  façon	
  de	
  les	
  lier	
  à	
  des	
  groupes	
  
particuliers	
  d’apprentis,	
  comme	
  ceux	
  ayant	
  achevé	
  le	
  programme	
  et	
  ceux	
  ne	
  l’ayant	
  pas	
  achevé;	
  un	
  code	
  
ayant	
  toutefois	
  été	
  attribué	
  aux	
  cohortes	
  aux	
  fins	
  d’identification,	
  le	
  collège	
  où	
  le	
  répondant	
  était	
  inscrit	
  
était	
  connu.	
  	
  
	
  
Les	
  questions	
  du	
  sondage	
  étaient	
  divisées	
  en	
  neuf	
  sujets.	
  Chacun	
  a	
  été	
  analysé	
  séparément,	
  puis	
  en	
  
comparaison	
  avec	
  les	
  autres	
  afin	
  de	
  relever	
  les	
  tendances	
  générales,	
  les	
  composantes	
  les	
  moins	
  et	
  les	
  
plus	
  satisfaisantes	
  de	
  l’expérience	
  du	
  programme	
  et	
  les	
  aspects	
  les	
  moins	
  et	
  les	
  plus	
  importants	
  du	
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programme.	
  Les	
  différences	
  entre	
  les	
  réponses	
  des	
  groupes	
  des	
  collèges	
  Durham	
  et	
  Sault	
  ont	
  également	
  
été	
  relevées.	
  Le	
  sondage	
  comportait	
  quatre	
  questions	
  ouvertes	
  et	
  l’analyse	
  des	
  réponses	
  à	
  celles-­‐ci	
  a	
  été	
  
effectuée	
  selon	
  la	
  méthode	
  de	
  la	
  théorisation	
  ancrée,	
  décrite	
  plus	
  loin.	
  	
  
	
  
Données	
  sur	
  l’achèvement	
  du	
  programme	
  
	
  
Nous	
  avons	
  obtenu	
  les	
  notes	
  et	
  les	
  moyennes	
  pondérées	
  cumulatives	
  de	
  chacune	
  des	
  cohortes	
  
d’étudiants	
  de	
  leur	
  programme	
  respectif.	
  Ces	
  données	
  ont	
  été	
  analysées	
  par	
  de	
  simples	
  méthodes	
  
statistiques	
  –	
  détermination	
  de	
  la	
  moyenne	
  et	
  de	
  l’écart	
  type,	
  et	
  comparaison	
  des	
  groupes	
  à	
  l’aide	
  du	
  
test	
  de	
  Student.	
  Les	
  taux	
  d’achèvement	
  (obtention	
  du	
  certificat	
  de	
  compagnon)	
  ont	
  été	
  obtenus	
  du	
  
registraire	
  de	
  l’Ordre	
  des	
  métiers	
  de	
  l’Ontario	
  (http://www.collegeoftrades.ca/public-­‐register)	
  (en	
  
anglais	
  seulement)	
  et	
  présentés	
  	
  en	
  tant	
  que	
  pourcentage	
  du	
  groupe.	
  	
  
	
  
Analyse	
  des	
  entrevues,	
  questions	
  de	
  sondage	
  ouvertes	
  et	
  données	
  sommaires	
  du	
  sondage	
  	
  
	
  
Notre	
  intention	
  au	
  départ	
  était	
  de	
  mesurer	
  l’incidence	
  d’un	
  modèle	
  hybride	
  d’apprentissage	
  sur	
  
l’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  d’apprenti,	
  mais	
  les	
  premiers	
  résultats	
  des	
  entrevues	
  avec	
  les	
  apprentis	
  et	
  
d’autres	
  intervenants	
  ont	
  indiqué	
  que	
  d’autres	
  facteurs	
  importants	
  devaient	
  être	
  examinés	
  et	
  inclus	
  dans	
  
notre	
  étude.	
  Ce	
  désir	
  d’utiliser	
  les	
  données	
  découlant	
  des	
  entrevues	
  pour	
  comprendre	
  la	
  situation	
  réelle	
  
plutôt	
  que	
  de	
  vérifier	
  une	
  hypothèse	
  nous	
  a	
  conduites	
  à	
  interpréter	
  les	
  données	
  par	
  théorisation	
  ancrée	
  
dans	
  la	
  pratique	
  (Allan,	
  2003).	
  	
  
	
  
La	
  théorie	
  ancrée	
  convient	
  bien	
  au	
  fusionnement	
  des	
  résultats	
  de	
  différentes	
  formes	
  de	
  données	
  en	
  une	
  
conclusion	
  cohérente.	
  Martin	
  et	
  Turner	
  (1986)	
  suggèrent	
  que	
  la	
  théorie	
  ancrée	
  est	
  appropriée	
  pour	
  
«	
  saisir	
  ce	
  qui	
  est	
  complexe	
  »	
  et	
  particulièrement	
  utile	
  dans	
  de	
  grandes	
  organisations	
  et	
  cultures	
  
humaines.	
  La	
  culture	
  d’apprentissage	
  des	
  apprentis	
  MIC	
  est	
  certainement	
  unique.	
  Selon	
  Walters	
  et	
  
Williams	
  (2003),	
  les	
  identités	
  des	
  personnes	
  diffèrent	
  et	
  peuvent	
  influencer	
  leurs	
  observations,	
  alors	
  le	
  
fait	
  de	
  ventiler	
  le	
  système	
  d’apprentissage	
  selon	
  ses	
  intervenants	
  peut	
  révéler	
  beaucoup	
  à	
  propos	
  de	
  son	
  
comportement	
  global.	
  La	
  théorie	
  ancrée	
  nous	
  permet	
  de	
  mieux	
  analyser	
  le	
  système	
  dans	
  son	
  ensemble,	
  
avec	
  tous	
  ses	
  intervenants,	
  et	
  d’élaborer	
  une	
  nouvelle	
  théorie	
  qui	
  interpellerait	
  les	
  personnes	
  qui	
  
connaissent	
  la	
  culture	
  de	
  l’apprentissage.	
  Ce	
  choix	
  s’harmonise	
  à	
  l’objectif	
  général	
  de	
  notre	
  étude,	
  soit	
  
de	
  suggérer	
  des	
  façons	
  d’améliorer	
  les	
  taux	
  d’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage.	
  	
  
	
  
Nous	
  avons	
  adopté	
  une	
  approche	
  traditionnelle	
  à	
  la	
  théorie	
  ancrée	
  et	
  codé	
  chaque	
  note	
  prise	
  durant	
  les	
  
entrevues.	
  Le	
  codage	
  a	
  été	
  fait	
  le	
  plus	
  rapidement	
  possible	
  pour	
  analyser	
  les	
  données	
  à	
  un	
  niveau	
  
intuitif,	
  en	
  extrayant	
  sans	
  biais	
  la	
  signification	
  des	
  réponses.	
  Une	
  fois	
  le	
  codage	
  terminé	
  pour	
  toutes	
  les	
  
sources	
  de	
  données,	
  des	
  concepts	
  et	
  des	
  thèmes	
  ont	
  été	
  extraits	
  des	
  données	
  et	
  analysés.	
  Lorsque	
  la	
  
catégorisation	
  donnait	
  lieu	
  à	
  des	
  incohérences,	
  dualités	
  et	
  écarts,	
  les	
  données	
  originales	
  étaient	
  
réévaluées,	
  puis	
  la	
  catégorisation	
  se	
  poursuivait.	
  Enfin	
  la	
  construction	
  théorique	
  a	
  suivi	
  la	
  catégorisation.	
  
L’analyse	
  par	
  théorisation	
  ancrée	
  a	
  été	
  réalisée	
  par	
  un	
  adjoint	
  de	
  recherche	
  indépendant	
  qui	
  n’a	
  pas	
  
assisté	
  aux	
  entrevues	
  ou	
  participé	
  à	
  l’élaboration	
  ou	
  à	
  la	
  mise	
  en	
  œuvre	
  du	
  programme.	
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Présentation	
  et	
  analyse	
  des	
  données	
  	
  
	
  
Aperçu	
  	
  
	
  
La	
  caractéristique	
  intéressante	
  de	
  nos	
  résultats	
  est	
  que	
  les	
  deux	
  groupes	
  d’étudiants	
  ont	
  des	
  niveaux	
  très	
  
similaires	
  de	
  succès,	
  malgré	
  que	
  deux	
  modèles	
  d’enseignement	
  différents	
  aient	
  été	
  utilisés.	
  Dans	
  le	
  
meilleur	
  des	
  cas,	
  cela	
  laisse	
  entendre	
  qu’il	
  peut	
  être	
  possible	
  de	
  terminer	
  deux	
  fois	
  plus	
  rapidement	
  (en	
  
16	
  mois	
  plutôt	
  qu’en	
  trois	
  ans)	
  la	
  portion	
  en	
  classe	
  de	
  la	
  formation	
  d’apprenti	
  en	
  utilisant	
  un	
  modèle	
  
d’enseignement	
  hybride,	
  sans	
  incidence	
  sur	
  la	
  réussite	
  des	
  étudiants.	
  Nous	
  avons	
  également	
  cerné	
  
d’autres	
  facteurs	
  qui	
  ou	
  facilitent	
  ou	
  entravent	
  l’achèvement	
  du	
  programme	
  d’apprentissage.	
  Nos	
  
constatations	
  sont	
  discutées	
  en	
  détails	
  ci-­‐après,	
  alors	
  que	
  nous	
  présentons	
  d’abord	
  les	
  données	
  en	
  
comparant	
  les	
  deux	
  modèles	
  de	
  prestation	
  du	
  programme	
  collégial,	
  puis	
  nos	
  constatations	
  sur	
  la	
  gamme	
  
de	
  facteurs	
  qui	
  ont	
  une	
  incidence	
  sur	
  l’achèvement	
  du	
  programme.	
  	
  
	
  
Réponses	
  au	
  sondage	
  	
  
	
  
La	
  cohorte	
  du	
  Collège	
  Durham	
  comprenait	
  21	
  étudiants	
  de	
  niveau	
  un	
  et	
  de	
  23	
  étudiants	
  de	
  niveau	
  deux.	
  
Tous	
  les	
  étudiants	
  des	
  niveaux	
  un	
  et	
  deux	
  ont	
  répondu	
  au	
  sondage.	
  Au	
  niveau	
  trois,	
  huit	
  étudiants	
  sur	
  23	
  
seulement	
  ont	
  répondu	
  au	
  sondage	
  final.	
  Au	
  Collège	
  Sault,	
  deux	
  cohortes	
  ont	
  répondu	
  au	
  sondage	
  :	
  la	
  
première	
  comptant	
  11	
  étudiants	
  et	
  la	
  deuxième,	
  formée	
  au	
  départ	
  sept	
  étudiants,	
  s’est	
  terminée	
  avec	
  12	
  
étudiants,	
  ce	
  qui	
  est	
  fréquent	
  dans	
  le	
  contexte	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage.	
  Le	
  taux	
  de	
  réponse	
  	
  au	
  
sondage	
  du	
  Collège	
  Sault	
  était	
  de	
  100	
  %	
  puisque	
  nous	
  l’avons	
  administrée	
  dans	
  le	
  cadre	
  des	
  groupes	
  de	
  
discussion	
  et	
  durant	
  les	
  cours	
  afin	
  de	
  nous	
  assurer	
  de	
  l’accès	
  de	
  tous	
  les	
  étudiants.	
  L’étude	
  a	
  donc	
  visé	
  en	
  
tout	
  46	
  étudiants	
  des	
  deux	
  établissements.	
  	
  
	
  
Les	
  réponses	
  aux	
  questions	
  du	
  sondage	
  ont	
  été	
  analysées	
  dans	
  le	
  but	
  de	
  répondre	
  à	
  la	
  question	
  de	
  
recherche	
  :	
  Quelles sont les différences entre le niveau de satisfaction et d’engagement des étudiants 
relativement au mode traditionnel et au mode hybride de prestation des programmes d’apprentissage 
pour le métier de MIC? Nous	
  avons	
  axé	
  notre	
  discussion	
  sur	
  les	
  différences	
  entre	
  les	
  programmes	
  
traditionnel	
  et	
  hybride.	
  Le	
  moment	
  où	
  le	
  sondage	
  a	
  été	
  administré	
  à	
  chaque	
  cohorte	
  est	
  décrit	
  à	
  
l’Annexe	
  3.	
  	
  
	
  
Caractéristiques	
  de	
  la	
  population	
  	
  
	
  
Les	
  questions	
  démographiques	
  du	
  sondage	
  ont	
  établi	
  qu’il	
  n’y	
  avait	
  pas	
  de	
  différences	
  significatives	
  
quant	
  à	
  l’âge,	
  au	
  sexe,	
  à	
  la	
  langue	
  première	
  et	
  à	
  d’autres	
  caractéristiques	
  des	
  cohortes	
  des	
  collèges	
  
Durham	
  et	
  Sault.	
  Les	
  réponses	
  font	
  ressortir	
  à	
  quel	
  point	
  les	
  apprentis	
  sont	
  différents	
  des	
  étudiants	
  de	
  
niveau	
  postsecondaire	
  typique	
  :	
  tous	
  travaillaient	
  à	
  temps	
  plein,	
  au	
  moins	
  la	
  moitié	
  s’occupaient	
  de	
  
personnes	
  à	
  charge,	
  aucun	
  ne	
  participait	
  à	
  des	
  activités	
  extrascolaires	
  au	
  collège	
  et	
  leur	
  moyenne	
  d’âge	
  
était	
  de	
  30	
  ans.	
  Les	
  caractéristiques	
  démographiques	
  de	
  nos	
  cohortes	
  étaient	
  semblables	
  à	
  celles	
  de	
  
l’Enquête	
  nationale	
  auprès	
  des	
  apprentis	
  (Laporte	
  et	
  Mueller,	
  2011).	
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Si	
  les	
  étudiants	
  du	
  programme	
  d’enseignement	
  en	
  personne	
  ont	
  le	
  plus	
  souvent	
  déclaré	
  consacrer	
  une	
  
ou	
  deux	
  heures	
  par	
  semaine	
  à	
  leurs	
  travaux	
  scolaires	
  à	
  l’extérieur	
  de	
  la	
  classe,	
  les	
  étudiants	
  du	
  
programme	
  hybride	
  ont	
  le	
  plus	
  souvent	
  déclaré	
  consacrer	
  de	
  6	
  à	
  10	
  heures	
  à	
  leurs	
  travaux.	
  Cela	
  
concorde	
  avec	
  la	
  composante	
  théorique	
  en	
  ligne	
  du	
  programme	
  de	
  ces	
  cohortes.	
  La	
  convivialité	
  de	
  la	
  
plateforme	
  qui	
  fournissait	
  le	
  matériel	
  de	
  cours	
  a	
  été	
  notée	
  comme	
  étant	
  bonne	
  à	
  excellente	
  par	
  82	
  %	
  des	
  
participants,	
  en	
  nombre	
  égale	
  des	
  deux	
  collèges,	
  même	
  si	
  le	
  contenu	
  de	
  la	
  plateforme	
  était	
  différent	
  
pour	
  les	
  deux	
  groupes	
  –	
  matériel	
  complémentaire	
  pour	
  les	
  étudiants	
  du	
  Collège	
  Durham	
  et	
  contenu	
  du	
  
cours	
  hybride	
  pour	
  ceux	
  du	
  Collège	
  Sault.	
  	
  
	
  
Différences	
  entre	
  les	
  cohortes	
  du	
  programme	
  d’enseignement	
  face	
  à	
  face	
  et	
  du	
  programme	
  
hybride	
  	
  
	
  
Le	
  résultat	
  le	
  plus	
  frappant	
  du	
  sondage	
  est	
  la	
  similarité	
  entre	
  les	
  deux	
  cohortes.	
  Les	
  étudiants	
  des	
  
groupes	
  du	
  Collège	
  Durham	
  et	
  du	
  Collège	
  Sault	
  ont	
  déclaré	
  que	
  le	
  programme	
  leur	
  fournissait	
  des	
  
ressources	
  utiles	
  pour	
  leur	
  formation	
  en	
  apprentissage.	
  Les	
  deux	
  groupes	
  s’entendaient	
  pour	
  dire	
  que	
  les	
  
résultats	
  d’apprentissage	
  des	
  séances	
  pratiques	
  étaient	
  liés	
  à	
  leurs	
  objectifs.	
  Ils	
  convenaient	
  que	
  l’aspect	
  
le	
  moins	
  important	
  du	
  programme	
  était	
  l’apprentissage	
  de	
  compétences	
  en	
  informatique.	
  La	
  plus	
  grande	
  
source	
  d’insatisfaction	
  provenait	
  de	
  facteurs	
  importants	
  bien	
  qu’externes	
  au	
  programme	
  collégial	
  :	
  le	
  
soutien	
  du	
  programme	
  par	
  les	
  employeurs	
  et	
  les	
  services	
  de	
  cafétéria,	
  suivi	
  de	
  l’ordre	
  des	
  séances	
  
pratiques.	
  	
  
	
  
Malgré	
  ces	
  similarités,	
  quelques	
  différences	
  ont	
  été	
  relevées	
  entre	
  les	
  deux	
  cohortes.	
  Les	
  étudiants	
  du	
  
Collège	
  Sault	
  parlaient	
  de	
  manière	
  plus	
  positive	
  de	
  leurs	
  enseignants,	
  spécifiquement	
  de	
  leur	
  maîtrise	
  de	
  
la	
  matière,	
  de	
  la	
  rétroaction	
  qu’ils	
  fournissaient	
  et	
  de	
  leur	
  réceptivité,	
  ainsi	
  que	
  de	
  leur	
  encouragement	
  
d’un	
  dialogue	
  de	
  niveau	
  collégial.	
  Les	
  étudiants	
  du	
  Collège	
  Sault	
  interagissaient	
  plus	
  fréquemment	
  avec	
  
leurs	
  enseignants,	
  discutant	
  d’idées	
  plutôt	
  que	
  de	
  rendement.	
  Nous	
  ne	
  pouvons	
  pas	
  déterminer	
  à	
  partir	
  
de	
  nos	
  données	
  si	
  l’interaction	
  avec	
  les	
  enseignants	
  découle	
  de	
  la	
  perception	
  d’un	
  niveau	
  élevé	
  de	
  
qualité	
  ou	
  si	
  un	
  niveau	
  élevé	
  de	
  qualité	
  occasionne	
  davantage	
  d’interactions.	
  Les	
  étudiants	
  du	
  Collège	
  
Durham	
  évaluaient	
  de	
  façon	
  plus	
  positive	
  les	
  manuels	
  et	
  l’organisation	
  du	
  cours.	
  Les	
  étudiants	
  du	
  Collège	
  
Sault	
  ont	
  déclaré	
  poser	
  davantage	
  de	
  questions	
  en	
  classe	
  que	
  ceux	
  du	
  Collège	
  Durham,	
  mais	
  une	
  
participation	
  moins	
  importante.	
  Les	
  réponses	
  concernant	
  le	
  travail	
  en	
  groupe	
  étaient	
  plus	
  stratifiées	
  au	
  
Collège	
  Sault	
  où	
  un	
  sous-­‐groupe	
  de	
  répondants	
  a	
  indiqué	
  toujours	
  travailler	
  en	
  groupe	
  et	
  un	
  autre,	
  ne	
  
jamais	
  travailler	
  en	
  groupe.	
  Au	
  Collège	
  Durham	
  par	
  contre,	
  les	
  apprentis	
  travaillaient	
  parfois	
  ou	
  
habituellement	
  en	
  groupe.	
  Les	
  étudiants	
  du	
  Collège	
  Sault	
  ont	
  accordé	
  une	
  cote	
  plus	
  élevée	
  à	
  leur	
  
expérience	
  collégiale	
  générale	
  que	
  ceux	
  du	
  Collège	
  Durham	
  et	
  ont	
  également	
  déclaré	
  percevoir	
  un	
  
niveau	
  plus	
  élevé	
  de	
  préoccupation	
  de	
  la	
  part	
  du	
  personnel	
  du	
  Collège	
  relativement	
  à	
  leur	
  réussite.	
  	
  
	
  
Afin	
  de	
  cerner	
  toute	
  différence	
  entre	
  les	
  réponses	
  au	
  sondage	
  des	
  deux	
  cohortes	
  ayant	
  directement	
  trait	
  
au	
  modèle	
  d’enseignement,	
  nous	
  examinons	
  les	
  questions	
  qui	
  évaluent	
  la	
  satisfaction	
  des	
  étudiants	
  par	
  
rapport	
  à	
  la	
  composante	
  théorique	
  du	
  cours.	
  Aucune	
  des	
  différences	
  observées	
  entre	
  les	
  deux	
  groupes	
  
ne	
  représentait	
  un	
  écart	
  supérieur	
  à	
  10	
  %	
  entre	
  les	
  valeurs	
  moyennes	
  des	
  réponses.	
  Les	
  étudiants	
  du	
  
programme	
  d’enseignement	
  face	
  à	
  face	
  ont	
  trouvé	
  que	
  l’information	
  et	
  le	
  matériel	
  des	
  leçons	
  étaient	
  
plus	
  clairs	
  et	
  plus	
  accessibles.	
  Selon	
  eux,	
  les	
  leçons	
  étaient	
  mieux	
  renforcées	
  par	
  les	
  exercices	
  de	
  contrôle	
  
et	
  un	
  pourcentage	
  plus	
  élevé	
  des	
  étudiants	
  du	
  Collège	
  Durham	
  ont	
  jugé	
  le	
  matériel	
  de	
  soutien	
  utile.	
  Il	
  n’y	
  



Méthode	
  hybride	
  d’enseignement	
  collégial	
  des	
  métiers	
  spécialisés	
  :	
  appuyer	
  l’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  d’apprenti	
  

 
 

Conseil	
  ontarien	
  de	
  la	
  qualité	
  de	
  l’enseignement	
  supérieur	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  16	
  	
  	
  	
  	
  	
  
 
 

 

avait	
  pas	
  de	
  différence	
  entre	
  la	
  cohorte	
  ayant	
  reçu	
  un	
  enseignement	
  hybride	
  et	
  celle	
  ayant	
  reçu	
  un	
  
enseignement	
  en	
  personne	
  pour	
  ce	
  qui	
  est	
  de	
  leur	
  appréciation	
  du	
  caractère	
  engageant	
  des	
  leçons	
  ou	
  de	
  
l’équité	
  perçue	
  de	
  la	
  notation.	
  Point	
  intéressant,	
  les	
  cohortes	
  ayant	
  bénéficié	
  de	
  l’enseignement	
  hybride	
  
étaient	
  plus	
  susceptibles	
  d’évaluer	
  la	
  plateforme	
  en	
  ligne	
  comme	
  facile	
  à	
  utiliser.	
  	
  
	
  
Satisfaction	
  à	
  l’endroit	
  du	
  programme	
  
	
  
Un	
  aperçu	
  des	
  réponses	
  du	
  sondage	
  indique	
  un	
  niveau	
  de	
  satisfaction	
  généralement	
  élevé	
  relativement	
  
à	
  tous	
  les	
  aspects	
  du	
  programme.	
  Les	
  étudiants	
  satisfaits	
  étaient	
  très	
  satisfaits	
  –	
  de	
  80	
  à	
  90	
  %	
  des	
  
répondants	
  se	
  déclarant	
  satisfaits	
  ou	
  très	
  satisfaits.	
  Les	
  cohortes	
  ont	
  déclaré	
  un	
  niveau	
  de	
  satisfaction	
  
similaire	
  à	
  l’égard	
  du	
  programme,	
  très	
  peu	
  de	
  différence	
  étant	
  attribuable	
  au	
  modèle	
  d’enseignement.	
  	
  
	
  
Autres	
  observations	
  sur	
  les	
  réponses	
  au	
  sondage	
  	
  
	
  
Afin	
  de	
  confirmer	
  que	
  de	
  nombreux	
  autres	
  facteurs	
  jouent	
  un	
  rôle	
  important	
  dans	
  l’achèvement	
  de	
  
l’apprentissage,	
  nous	
  mettons	
  en	
  évidence	
  les	
  résultats	
  du	
  sondage	
  qui	
  indiquent	
  de	
  telles	
  tendances	
  
générales.	
  	
  
	
  
Toutes	
  les	
  cohortes	
  ont	
  évalué	
  leurs	
  enseignants	
  comme	
  étant	
  efficaces	
  dans	
  le	
  cadre	
  des	
  séances	
  
pratiques,	
  plus	
  de	
  80	
  %	
  (37	
  sur	
  46)	
  des	
  apprentis	
  étant	
  satisfaits	
  ou	
  très	
  satisfaits	
  de	
  l’efficacité	
  des	
  
enseignants	
  et	
  de	
  la	
  prestation	
  du	
  contenu	
  du	
  programme.	
  Le	
  degré	
  de	
  respect	
  et	
  de	
  courtoisie	
  dont	
  
faisaient	
  preuve	
  les	
  enseignants	
  envers	
  les	
  apprentis	
  était	
  perçu	
  comme	
  très	
  élevé.	
  
	
  
Les	
  apprentis	
  se	
  sont	
  dits	
  très	
  engagés	
  à	
  l’égard	
  du	
  programme,	
  plus	
  de	
  80	
  %	
  déclarant	
  faire	
  leurs	
  
travaux,	
  assister	
  aux	
  cours	
  et	
  être	
  généralement	
  intéressé	
  «	
  toujours	
  »	
  ou	
  «	
  habituellement	
  ».	
  Plus	
  de	
  
70	
  %	
  (33	
  sur	
  46)	
  des	
  étudiants	
  de	
  toutes	
  les	
  cohortes	
  étaient	
  enthousiasmés	
  par	
  la	
  possibilité	
  
d’apprentissage	
  qu’offre	
  le	
  programme	
  et	
  motivés	
  de	
  venir	
  aux	
  cours.	
  Les	
  apprentis	
  étaient	
  
généralement	
  satisfaits	
  de	
  la	
  charge	
  de	
  travail	
  du	
  programme.	
  	
  
	
  
Les	
  attentes	
  des	
  participants	
  par	
  rapport	
  au	
  programme	
  étaient	
  axées	
  sur	
  sa	
  pertinence	
  du	
  point	
  de	
  vue	
  
de	
  leur	
  métier.	
  Les	
  répondants	
  jugeaient	
  important	
  que	
  le	
  programme	
  leur	
  donne	
  des	
  compétences	
  et	
  
habiletés	
  touchant	
  leur	
  apprentissage.	
  On	
  considérait	
  très	
  important	
  que	
  les	
  séances	
  pratiques	
  soient	
  
liées	
  aux	
  résultats	
  d’apprentissage	
  ou,	
  en	
  d’autres	
  mots,	
  qu’elles	
  soient	
  utiles.	
  Généralement,	
  tous	
  les	
  
aspects	
  des	
  séances	
  pratiques	
  étaient	
  évaluées	
  comme	
  importantes	
  (davantage	
  que	
  la	
  théorie)	
  et	
  les	
  
niveaux	
  de	
  satisfaction	
  relatifs	
  à	
  ces	
  séances	
  étaient	
  élevés	
  (37	
  sur	
  46	
  ou	
  80	
  %,	
  de	
  satisfait	
  à	
  très	
  
satisfait).	
  Il	
  est	
  intéressant	
  de	
  noter	
  que	
  quelques	
  aspects	
  du	
  programme	
  étaient	
  jugés	
  moins	
  importants	
  
par	
  les	
  étudiants.	
  Ainsi,	
  ils	
  ne	
  considéraient	
  pas	
  important	
  que	
  le	
  programme	
  leur	
  enseigne	
  à	
  travailler	
  
avec	
  les	
  autres	
  et,	
  particulièrement	
  dans	
  le	
  cas	
  des	
  répondants	
  du	
  Collège	
  Sault,	
  que	
  le	
  programme	
  leur	
  
donne	
  des	
  possibilités	
  de	
  poursuivre	
  leurs	
  études.	
  Ces	
  priorités	
  moindres	
  vont	
  dans	
  le	
  sens	
  de	
  
l’importance	
  accordée	
  par	
  les	
  apprentis	
  à	
  leur	
  métier	
  et	
  aux	
  compétences	
  utiles	
  en	
  milieu	
  de	
  travail.	
  	
  
	
  
Un	
  résultat	
  encore	
  plus	
  éloquent	
  concernant	
  les	
  facteurs	
  qui	
  influent	
  sur	
  l’achèvement	
  de	
  
l’apprentissage	
  est	
  l’insatisfaction	
  exprimée	
  quant	
  à	
  la	
  qualité	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  cours	
  d’emploi	
  –	
  
environ	
  30	
  %	
  (13	
  sur	
  46)	
  des	
  étudiants	
  des	
  deux	
  collèges	
  et	
  dans	
  l’ensemble	
  se	
  déclarant	
  insatisfaits	
  ou	
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neutres.	
  De	
  la	
  même	
  façon,	
  les	
  réponses	
  des	
  apprentis	
  étaient	
  davantage	
  polarisées	
  sur	
  la	
  question	
  du	
  
soutien	
  de	
  l’entreprise	
  à	
  la	
  participation	
  au	
  programme,	
  18	
  ou	
  40	
  %	
  des	
  participants	
  étant	
  très	
  satisfaits	
  
et	
  25	
  %	
  (11),	
  insatisfaits.	
  Il	
  faut	
  se	
  rappeler	
  que	
  les	
  apprentis	
  avaient	
  pour	
  la	
  plupart	
  des	
  employeurs	
  
différents.	
  Les	
  difficultés	
  avec	
  les	
  employeurs	
  sont	
  souvent	
  mentionnées	
  comme	
  une	
  raison	
  d’abandon	
  
de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  (Dostie,	
  2010).	
  Une	
  question	
  du	
  sondage	
  invitait	
  les	
  répondants	
  à	
  
formuler	
  des	
  commentaires	
  sur	
  tout	
  aspect	
  du	
  programme.	
  Ces	
  commentaires	
  ont	
  principalement	
  porté	
  
sur	
  l’employeur	
  ou	
  l’emploi	
  des	
  apprentis,	
  y	
  compris	
  la	
  logistique	
  de	
  la	
  participation	
  au	
  programme	
  
collégial.	
  
	
  
Dans	
  nos	
  cohortes,	
  90	
  %	
  des	
  répondants	
  (41	
  sur	
  46)	
  étaient	
  satisfaits	
  de	
  leur	
  expérience	
  collégiale	
  
globale,	
  tandis	
  que	
  90	
  %	
  de	
  la	
  cohorte	
  du	
  Collège	
  Sault	
  (20	
  sur	
  23)	
  et	
  80	
  %	
  du	
  groupe	
  du	
  Collège	
  Durham	
  
(18	
  sur	
  23)	
  étaient	
  satisfaits	
  de	
  l’enseignement	
  reçu	
  durant	
  les	
  séances	
  pratiques.	
  Quatre-­‐vingt-­‐sept	
  pour	
  
cent	
  des	
  membres	
  de	
  nos	
  cohortes	
  ont	
  déclaré	
  la	
  formation	
  utile	
  pour	
  leur	
  emploi	
  et	
  environ	
  65	
  %	
  
étaient	
  satisfaits	
  de	
  leur	
  formation	
  en	
  cours	
  d’emploi.	
  Cette	
  comparaison	
  porte	
  à	
  croire	
  que	
  les	
  
programmes	
  des	
  deux	
  collèges	
  sont	
  perçus	
  comme	
  étant	
  de	
  grande	
  qualité,	
  et	
  le	
  modèle	
  
d’enseignement	
  a	
  peu	
  d’incidence	
  sur	
  la	
  satisfaction	
  globale.	
  	
  
	
  
En	
  résumé,	
  les	
  réponses	
  au	
  sondage	
  des	
  apprentis	
  qui	
  ont	
  vécu	
  l’expérience	
  de	
  l’enseignement	
  magistral	
  
de	
  la	
  théorie	
  et	
  celles	
  des	
  apprentis	
  qui	
  ont	
  reçu	
  en	
  ligne	
  leur	
  formation	
  théorique	
  étaient	
  plus	
  
semblables	
  que	
  différentes.	
  La	
  satisfaction	
  globale	
  à	
  l’endroit	
  du	
  programme	
  collégial	
  des	
  deux	
  groupes	
  
était	
  élevée.	
  L’absence	
  de	
  différence	
  substantielle	
  entre	
  les	
  deux	
  cohortes	
  coïncide	
  avec	
  la	
  conclusion	
  
que	
  le	
  programme	
  hybride	
  d’enseignement,	
  deux	
  fois	
  moins	
  long,	
  soit	
  aussi	
  satisfaisant	
  pour	
  les	
  
étudiants	
  que	
  le	
  programme	
  traditionnel.	
  	
  
	
  
Résultats	
  des	
  étudiants	
  	
  
	
  
Les	
  notes	
  et	
  moyennes	
  cumulatives	
  pondérées	
  (MCP)	
  des	
  cours	
  individuels	
  des	
  trois	
  niveaux	
  du	
  
programme	
  ont	
  été	
  comparées	
  à	
  l’aide	
  d’un	
  simple	
  test	
  t.	
  Si	
  la	
  MCP	
  de	
  toutes	
  les	
  cohortes	
  est	
  excellente,	
  
il	
  existe	
  une	
  différence	
  statistiquement	
  significative	
  entre	
  la	
  MCP	
  de	
  la	
  cohorte	
  du	
  Collège	
  Durham	
  et	
  
celle	
  des	
  deux	
  cohortes	
  du	
  Collège	
  Sault,	
  les	
  notes	
  des	
  étudiants	
  du	
  Collège	
  Durham	
  étant	
  plus	
  élevées	
  
(p=0,0002	
  et	
  p=0,026	
  pour	
  les	
  deux	
  cohortes).	
  Les	
  deux	
  cohortes	
  du	
  Collège	
  Sault	
  étaient	
  également	
  
significativement	
  différentes	
  l’une	
  de	
  l’autre	
  (p=0,019).	
  Pour	
  déterminer	
  si	
  cette	
  différence	
  peut	
  être	
  
attribuée	
  à	
  la	
  composante	
  en	
  ligne	
  du	
  programme,	
  nous	
  avons	
  examiné	
  les	
  notes	
  de	
  chacun	
  des	
  cours,	
  
en	
  procédant	
  à	
  l’échantillonnage	
  des	
  cours	
  principalement	
  théoriques,	
  donc	
  offerts	
  en	
  ligne,	
  comme	
  le	
  
cours	
  Dessins	
  et	
  schémas,	
  et	
  de	
  cours	
  principalement	
  pratiques,	
  donc	
  enseignés	
  en	
  personne,	
  comme	
  le	
  
cours	
  Soudage.	
  Aucune	
  tendance	
  constante	
  dans	
  les	
  notes	
  moyennes	
  des	
  classes	
  n’a	
  été	
  relevée.	
  Dans	
  
certains	
  cours	
  théoriques,	
  la	
  cohorte	
  du	
  Collège	
  Durham	
  a	
  obtenu	
  des	
  notes	
  supérieures;	
  les	
  notes	
  des	
  
cohortes	
  du	
  Collège	
  Sault	
  étaient	
  supérieures	
  dans	
  d’autres	
  cours.	
  De	
  plus,	
  dans	
  les	
  cours	
  principalement	
  
fondés	
  sur	
  la	
  pratique,	
  il	
  n’y	
  avait	
  pas	
  de	
  tendance	
  claire	
  –	
  les	
  étudiants	
  du	
  Collège	
  Durham	
  obtenant	
  
parfois	
  de	
  meilleurs	
  résultats	
  et	
  ceux	
  du	
  Collège	
  Sault	
  obtenant	
  parfois	
  les	
  notes	
  moyennes	
  les	
  plus	
  
élevées.	
  Nous	
  ne	
  pouvons	
  donc	
  pas	
  conclure	
  que	
  l’une	
  ou	
  l’autre	
  méthode	
  d’enseignement	
  donne	
  de	
  
meilleurs	
  résultats	
  scolaires.	
  Cependant,	
  ces	
  observations	
  pourraient	
  guider	
  l’élaboration	
  et	
  le	
  
perfectionnement	
  de	
  ressources	
  pédagogiques	
  pour	
  l’enseignement	
  en	
  ligne	
  et	
  en	
  personne.	
  Le	
  niveau	
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élevé	
  de	
  rendement	
  de	
  toutes	
  les	
  cohortes	
  donne	
  à	
  penser	
  que	
  le	
  programme	
  hybride	
  n’a	
  pas	
  eu	
  
d’incidence	
  négative	
  sur	
  le	
  rendement	
  scolaire	
  des	
  étudiants.	
  
	
  
Quatre-­‐vingt-­‐dix-­‐huit	
  pour	
  cent	
  des	
  apprentis	
  du	
  niveau	
  trois	
  ont	
  terminé	
  le	
  programme	
  avec	
  succès.	
  Tel	
  
que	
  mentionné	
  précédemment,	
  ce	
  ne	
  sont	
  pas	
  tous	
  les	
  mêmes	
  étudiants	
  qui	
  sont	
  entrées	
  au	
  niveau	
  un,	
  
puisque	
  les	
  étudiants	
  entrent	
  et	
  sortent	
  du	
  programme.	
  Il	
  n’y	
  avait	
  pas	
  de	
  différence	
  entre	
  les	
  cohortes	
  
des	
  deux	
  collèges	
  pour	
  ce	
  qui	
  est	
  de	
  l’abandon	
  du	
  programme	
  et	
  des	
  inscriptions	
  au	
  programme.	
  Il	
  
semble	
  que	
  pour	
  le	
  programme	
  du	
  Collège	
  Durham	
  et	
  pour	
  celui	
  du	
  Collège	
  Sault,	
  le	
  taux	
  de	
  
persévérance	
  des	
  apprentis	
  soit	
  élevé	
  au	
  niveau	
  trois.	
  	
  
	
  
Au	
  début	
  de	
  décembre	
  2014,	
  les	
  noms	
  des	
  étudiants	
  de	
  niveau	
  trois	
  des	
  trois	
  cohortes	
  ont	
  été	
  entrés	
  
dans	
  le	
  registre	
  en	
  ligne	
  de	
  l’Ordre	
  des	
  métiers	
  afin	
  de	
  déterminer	
  combien	
  parmi	
  ceux	
  qui	
  avaient	
  
achevé	
  le	
  programme	
  collégial	
  avaient	
  obtenu	
  leur	
  statut	
  de	
  compagnon	
  ou	
  leur	
  certificat	
  de	
  
qualification	
  MIC.	
  Des	
  apprentis	
  de	
  la	
  cohorte	
  du	
  Collège	
  Durham,	
  56	
  %	
  étaient	
  compagnons,	
  tandis	
  que	
  
8	
  %	
  seulement	
  de	
  ceux	
  des	
  cohortes	
  du	
  Collège	
  Sault	
  avaient	
  obtenu	
  leur	
  certificat	
  de	
  qualification	
  MIC.	
  
Plusieurs	
  avaient	
  conservé	
  un	
  statut	
  actif	
  d’apprenti	
  :	
  54	
  %	
  des	
  étudiants	
  des	
  cohortes	
  du	
  Collège	
  Sault	
  
et	
  24	
  %	
  de	
  ceux	
  inscrits	
  au	
  niveau	
  trois	
  au	
  Collège	
  Durham.	
  Les	
  taux	
  d’achèvement	
  de	
  la	
  cohorte	
  du	
  
Collège	
  Durham	
  sont	
  comparables	
  au	
  64	
  %	
  observés	
  pour	
  la	
  population	
  de	
  l’ENA	
  (Laporte	
  &	
  Mueller,	
  
2011).	
  D’autres	
  facteurs	
  peuvent	
  avoir	
  influé	
  sur	
  le	
  taux	
  d’achèvement	
  de	
  la	
  population	
  du	
  Collège	
  Sault,	
  
comme	
  les	
  incitatifs	
  monétaires	
  préalables	
  à	
  l’achèvement	
  du	
  certificat	
  de	
  qualification	
  et	
  le	
  désir	
  de	
  
vivre	
  et	
  de	
  travailler	
  au	
  sein	
  de	
  leur	
  collectivité.	
  Nous	
  rendons	
  compte	
  de	
  ces	
  facteurs	
  plus	
  en	
  détails	
  ci-­‐
après.	
  	
  
	
  
Entrevues	
  avec	
  les	
  intervenants	
  	
  
	
  
Le	
  fait	
  d’examiner	
  isolément	
  le	
  programme	
  collégial	
  d’enseignement	
  ignore	
  la	
  nature	
  fondamentale	
  de	
  
l’apprentissage,	
  qui	
  repose	
  sur	
  un	
  éventail	
  d’intervenants.	
  Il	
  s’ensuit	
  que	
  des	
  entrevues	
  ont	
  été	
  réalisées	
  
avec	
  des	
  apprentis	
  et	
  les	
  intervenants	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  –	
  employeurs,	
  administrateurs	
  
de	
  collège,	
  enseignants	
  et	
  représentants	
  du	
  Ministère – pour	
  répondre	
  directement	
  à	
  la	
  question	
  de	
  
recherche	
  :	
  Quels facteurs influent sur les taux de persévérance et d’achèvement des apprentis du 
programme de formation des MIC? Les	
  participants	
  ont	
  discuté	
  d’une	
  vaste	
  gamme	
  de	
  sujets	
  liés	
  à	
  
l’expérience	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  et	
  à	
  la	
  gestion	
  globale	
  du	
  programme.	
  	
  
	
  
Nous	
  avons	
  commencé	
  par	
  comparer	
  les	
  données	
  des	
  entrevues	
  avec	
  les	
  étudiants	
  des	
  collèges	
  Durham	
  
et	
  Sault.	
  Comme	
  il	
  fallait	
  s’y	
  attendre,	
  les	
  étudiants	
  du	
  Collège	
  Sault	
  ont	
  commenté	
  des	
  aspects	
  
spécifiques	
  du	
  programme	
  en	
  ligne	
  et	
  ceux	
  du	
  Collège	
  Durham,	
  les	
  détails	
  logistiques	
  de	
  leurs	
  cours.	
  Les	
  
étudiants	
  du	
  Collège	
  Sault	
  étaient	
  frustrés	
  des	
  erreurs	
  techniques	
  du	
  système	
  en	
  ligne	
  (liens	
  défectueux	
  
par	
  exemple),	
  mais	
  sont	
  devenus	
  plus	
  à	
  l’aise	
  avec	
  le	
  système	
  alors	
  que	
  le	
  cours	
  a	
  progressé.	
  Selon	
  
plusieurs	
  d’entre	
  eux,	
  une	
  séance	
  de	
  révision	
  en	
  classe	
  serait	
  un	
  bon	
  complément	
  aux	
  cours	
  théoriques	
  
en	
  ligne.	
  Certains	
  étudiants	
  se	
  sont	
  décrits	
  comme	
  des	
  apprenants	
  «	
  pratiques	
  »	
  et	
  se	
  sont	
  interrogés	
  sur	
  
leur	
  capacité	
  de	
  réussir	
  un	
  cours	
  en	
  ligne.	
  Les	
  étudiants	
  du	
  Collège	
  Durham	
  étaient	
  frustrés	
  par	
  leur	
  
horaire	
  de	
  cours	
  et	
  les	
  difficultés	
  à	
  surmonter	
  pour	
  assister	
  aux	
  cours.	
  Certains	
  apprentis	
  du	
  Collège	
  
Durham	
  parcouraient	
  plus	
  de	
  100	
  kilomètres	
  pour	
  venir	
  au	
  collège	
  alors	
  que	
  tous	
  les	
  étudiants	
  du	
  
Collège	
  Sault	
  habitaient	
  la	
  région.	
  Si	
  les	
  cohortes	
  ont	
  parlé	
  de	
  caractéristiques	
  du	
  programme	
  touchant	
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spécifiquement	
  leur	
  situation,	
  ces	
  facteurs	
  peuvent	
  tous	
  être	
  considérés	
  comme	
  des	
  problèmes	
  liés	
  à	
  
l’accès	
  –	
  accès	
  au	
  programme	
  en	
  ligne,	
  aux	
  cours	
  et	
  au	
  collège.	
  	
  
	
  
Un	
  certain	
  nombre	
  de	
  thèmes	
  étaient	
  communs	
  à	
  toutes	
  les	
  cohortes	
  d’apprentis	
  et,	
  par	
  conséquent,	
  
conformément	
  aux	
  pratiques	
  établies	
  en	
  matière	
  de	
  recherche	
  qualitative,	
  nous	
  avons	
  choisi	
  d’examiner	
  
les	
  réponses	
  des	
  entrevues	
  avec	
  tous	
  les	
  intervenants	
  avec	
  celles	
  des	
  apprentis	
  et	
  d’appliquer	
  la	
  théorie	
  
ancrée	
  pour	
  coder	
  et	
  catégoriser	
  les	
  réponses	
  collectives.	
  Celles-­‐ci	
  ont	
  été	
  regroupées	
  et	
  liées;	
  une	
  
représentation	
  de	
  l’organisation	
  et	
  de	
  l’interrelation	
  entre	
  ces	
  catégories	
  figure	
  au	
  Tableau	
  1.	
  	
  
	
  
Tableau	
  1	
  :	
  Thèmes	
  dérivés	
  des	
  entrevues	
  avec	
  les	
  intervenants	
  	
  

Thème	
   Facteurs	
  influents	
  	
   Composantes	
  	
  

Hétérogénéité	
  	
   Coût	
  du	
  programme1	
   Apprentis	
  
Employeurs	
  
Métier	
  	
  
Carrière	
  	
  

Isolement	
  	
   Administration	
  
Coût	
  du	
  programme	
  	
  

Apprentis	
  
Employeurs	
  
Métier	
  	
  
Carrière	
  

Prestation	
  du	
  programme	
  	
   Établissement	
  postsecondaire	
  	
   Prestation	
  en	
  ligne	
  	
  
«	
  Aime	
  »	
  
Améliorations	
  

Responsabilité	
   Définition	
  d’achèvement	
   Apprentis	
  

Intervenants	
  

Thèmes	
  émergents	
  au	
  sujet	
  de	
  la	
  variabilité	
  de	
  l’apprentissage	
  	
  
	
  
Une	
  variabilité	
  ou	
  des	
  différences	
  entre	
  les	
  personnes	
  ou	
  les	
  expériences	
  individuelles	
  ont	
  été	
  
remarquées	
  dans	
  plusieurs	
  aspects	
  du	
  parcours	
  des	
  apprentis	
  vers	
  l’achèvement.	
  Elles	
  incluent	
  :	
  	
  

• le	
  niveau	
  de	
  rotation	
  des	
  apprentis	
  entre	
  composantes	
  de	
  leur	
  métier	
  durant	
  leur	
  expérience	
  de	
  
travail;	
  	
  

• les	
  différents	
  parcours	
  vers	
  le	
  statut	
  de	
  compagnon	
  (travail	
  uniquement,	
  apprentissage	
  
uniquement,	
  apprentissage	
  et	
  formation	
  collégiale);	
  	
  

• le	
  fait	
  que	
  les	
  établissements	
  postsecondaires	
  voient	
  les	
  apprentis	
  comme	
  des	
  étudiants,	
  alors	
  
que	
  les	
  employeurs	
  les	
  voient	
  comme	
  des	
  employés;	
  	
  

• les	
  natures	
  différentes	
  des	
  placements	
  des	
  apprentis	
  (petite	
  ou	
  grande	
  entreprise,	
  syndiquée	
  ou	
  
non,	
  divers	
  secteurs	
  industriels,	
  culture	
  de	
  l’entreprise);	
  	
  

• l’expérience	
  de	
  l’employeur	
  avec	
  des	
  apprentis,	
  à	
  partir	
  de	
  ceux	
  qui	
  embauchent	
  de	
  temps	
  à	
  
autre	
  un	
  apprenti	
  à	
  ceux	
  qui	
  mettent	
  en	
  œuvre	
  des	
  programmes	
  élaborés	
  de	
  recrutement;	
  	
  

                            
 
1	
  Le	
  coût	
  du	
  programme	
  englobe	
  tous	
  les	
  types	
  de	
  coût,	
  y	
  compris	
  les	
  coûts	
  financiers,	
  personnels	
  et	
  pour	
  la	
  réputation.	
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• les	
  différents	
  degrés	
  de	
  soutien	
  fourni	
  par	
  les	
  employeurs	
  aux	
  apprentis	
  inscrits	
  à	
  un	
  programme	
  
collégial,	
  de	
  l’octroi	
  de	
  temps	
  au	
  paiement	
  de	
  tous	
  les	
  aspects	
  du	
  programme;	
  	
  

• l’encouragement	
  de	
  l’achèvement	
  par	
  l’employeur,	
  de	
  la	
  dissuasion	
  des	
  apprentis	
  d’achever	
  leur	
  
formation	
  à	
  l’encouragement	
  de	
  l’achèvement	
  par	
  des	
  primes	
  et	
  des	
  promotions;	
  	
  

• la	
  syndicalisation	
  et	
  la	
  perception	
  de	
  sécurité	
  d’emploi	
  et	
  de	
  taux	
  salarial	
  accrus	
  associée	
  avec	
  le	
  
travail	
  syndiqué	
  (bien	
  qu’il	
  soit	
  important	
  de	
  souligner	
  que	
  les	
  MIC	
  ne	
  font	
  pas	
  tous	
  partie	
  du	
  
même	
  syndicat).	
  	
  

	
  
Bien	
  que	
  l’on	
  doive	
  s’attendre	
  à	
  la	
  variabilité	
  des	
  objectifs	
  professionnels	
  et	
  des	
  milieux	
  de	
  travail	
  pour	
  
toute	
  cohorte	
  d’étudiants,	
  les	
  apprentis	
  doivent	
  concilier	
  leurs	
  différentes	
  expériences	
  et	
  collaborer	
  dans	
  
leur	
  programme	
  collégial.	
  La	
  mesure	
  dans	
  laquelle	
  ils	
  réussissent	
  à	
  le	
  faire	
  a	
  une	
  incidence	
  sur	
  la	
  manière	
  
dont	
  ils	
  apprennent	
  et	
  sur	
  ce	
  qu’ils	
  apprennent	
  ainsi	
  que	
  sur	
  la	
  dynamique	
  de	
  la	
  classe	
  ou	
  du	
  milieu	
  de	
  
travail,	
  mais	
  notre	
  analyse	
  du	
  rendement	
  scolaire	
  indique,	
  qu’en	
  fait,	
  cela	
  a	
  souvent	
  un	
  effet	
  positif	
  sur	
  
l’apprentissage.	
  	
  
	
  
Coûts	
  de	
  l’apprentissage	
  	
  
	
  
Les	
  coûts	
  du	
  programme	
  de	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  sont	
  source	
  de	
  préoccupation	
  pour	
  les	
  
apprentis,	
  leurs	
  employeurs	
  et	
  les	
  établissements	
  qui	
  offrent	
  les	
  programmes.	
  Une	
  animosité	
  se	
  
développe	
  entre	
  les	
  apprentis	
  dont	
  les	
  droits	
  de	
  scolarité	
  sont	
  remboursés	
  par	
  leur	
  employeur	
  et	
  ceux	
  
dont	
  ce	
  n’est	
  pas	
  le	
  cas.	
  Les	
  apprentis	
  mentionnent	
  également	
  les	
  nombreux	
  frais	
  accessoires	
  du	
  
programme,	
  comme	
  les	
  coûts	
  du	
  temps	
  de	
  déplacement,	
  de	
  stationnement	
  et	
  des	
  manuels	
  de	
  cours.	
  
Pour	
  les	
  employeurs	
  comme	
  pour	
  les	
  apprentis,	
  le	
  programme	
  collégial	
  retire	
  l’apprenti	
  du	
  milieu	
  de	
  
travail	
  une	
  journée	
  par	
  semaine,	
  ce	
  qui	
  peut	
  poser	
  des	
  problèmes	
  d’horaire	
  pour	
  l’employeur.	
  D’autres	
  
intervenants	
  voient	
  que	
  les	
  employeurs	
  sont	
  encouragés	
  à	
  recruter	
  des	
  apprentis	
  par	
  des	
  
remboursements	
  de	
  taxes	
  et	
  que	
  les	
  apprentis	
  sont	
  encouragés	
  à	
  terminer	
  leur	
  formation,	
  mais	
  sont	
  
souvent	
  surpris	
  de	
  constater	
  que	
  leur	
  allocation	
  d’outillage	
  est	
  un	
  avantage	
  imposable.	
  Les	
  
établissements	
  d’enseignement	
  font	
  état	
  de	
  pénurie	
  d’équipement	
  et	
  de	
  concurrence	
  pour	
  des	
  
installations	
  de	
  formation	
  pratique	
  et	
  disent	
  que	
  leur	
  capacité	
  d’innover	
  dans	
  le	
  cadre	
  de	
  leur	
  
programme	
  est	
  limitée	
  parce	
  que	
  le	
  curriculum	
  est	
  déterminé	
  par	
  l’industrie.	
  Les	
  	
  employeurs	
  disent	
  que	
  
le	
  programme	
  de	
  trois	
  ans	
  absorbe	
  leurs	
  ressources	
  pendant	
  une	
  longue	
  période.	
  Il	
  est	
  difficile	
  de	
  
déterminer	
  à	
  partir	
  de	
  nos	
  données	
  si	
  les	
  coûts	
  du	
  programme	
  de	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  –	
  pour	
  les	
  
employeurs,	
  les	
  apprentis	
  et	
  les	
  collèges	
  –	
  ont	
  une	
  incidence	
  sur	
  l’achèvement.	
  Ce	
  sont	
  cependant	
  une	
  
source	
  de	
  variabilité,	
  tel	
  que	
  discuté	
  précédemment.	
  	
  
	
  
Isolement	
  	
  
	
  
Les	
  facteurs	
  d’influence	
  sous	
  ce	
  thème	
  sont	
  les	
  administrateurs,	
  spécifiquement	
  le	
  gouvernement	
  et	
  les	
  
associations	
  industrielles.	
  Ce	
  thème	
  est	
  axé	
  sur	
  la	
  communication	
  entre	
  les	
  différents	
  intervenants.	
  Nous	
  
avons	
  été	
  plus	
  d’une	
  fois	
  surprises	
  de	
  constater	
  que	
  les	
  groupes	
  d’intervenants	
  ne	
  savaient	
  pas	
  grand-­‐
chose	
  les	
  uns	
  des	
  autres.	
  Ainsi,	
  les	
  intervenants	
  du	
  secteur	
  collégial	
  ne	
  connaissaient	
  pas	
  les	
  taux	
  
d’achèvement,	
  les	
  employeurs	
  n’étaient	
  pas	
  au	
  courant	
  de	
  l’évolution	
  des	
  exigences	
  des	
  programmes	
  
d’apprentissage	
  et	
  les	
  apprentis	
  ne	
  connaissaient	
  pas	
  les	
  incitatifs	
  qui	
  leur	
  étaient	
  offerts	
  par	
  le	
  



Méthode	
  hybride	
  d’enseignement	
  collégial	
  des	
  métiers	
  spécialisés	
  :	
  appuyer	
  l’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  d’apprenti	
  

 
 

Conseil	
  ontarien	
  de	
  la	
  qualité	
  de	
  l’enseignement	
  supérieur	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  21	
  	
  	
  	
  	
  	
  
 
 

 

Ministère.	
  Les	
  apprentis	
  ne	
  comprenaient	
  pas	
  bien	
  les	
  raisons	
  pour	
  lesquelles	
  les	
  employeurs	
  
appuieraient	
  le	
  programme	
  d’apprentissage.	
  L’Ordre	
  des	
  métiers	
  de	
  l’Ontario	
  ayant	
  vu	
  le	
  jour	
  alors	
  que	
  
notre	
  étude	
  en	
  était	
  à	
  mi-­‐parcours,	
  la	
  confusion	
  par	
  rapport	
  au	
  rôle	
  de	
  cette	
  nouvelle	
  entité	
  dans	
  le	
  
secteur	
  de	
  l’apprentissage	
  était	
  compréhensible.	
  Plus	
  important	
  encore,	
  certains	
  employeurs	
  et	
  de	
  
nombreuses	
  personnes	
  participant	
  à	
  la	
  prestation	
  du	
  programme	
  connaissent	
  peu	
  les	
  défis	
  liés	
  à	
  
l’achèvement	
  de	
  l	
  apprentissage.	
  La	
  plupart	
  des	
  intervenants	
  voyaient	
  la	
  certification	
  comme	
  la	
  
responsabilité	
  des	
  apprentis	
  et	
  les	
  intervenants	
  du	
  milieu	
  collégial	
  ne	
  voyaient	
  pas	
  le	
  certificat	
  de	
  
qualification	
  comme	
  le	
  but	
  final	
  de	
  leur	
  programme.	
  Bien	
  que	
  les	
  collèges	
  fassent	
  participer	
  les	
  
employeurs	
  à	
  l’élaboration	
  des	
  programmes,	
  ils	
  n’ont	
  pas	
  beaucoup	
  de	
  latitude	
  quant	
  au	
  recrutement	
  
d’étudiants	
  pour	
  les	
  programmes	
  d’apprentissage	
  et,	
  par	
  conséquent,	
  sont	
  peu	
  encouragés	
  à	
  édifier	
  le	
  
programme,	
  voyant	
  la	
  promotion	
  de	
  l’apprentissage	
  comme	
  une	
  responsabilité	
  gouvernementale.	
  Nous	
  
avons	
  également	
  constaté	
  une	
  certaine	
  confusion	
  entourant	
  le	
  rôle	
  des	
  divers	
  intervenants	
  au	
  nouveau	
  
opérationnel.	
  Il	
  est	
  facile	
  de	
  penser	
  que	
  le	
  manque	
  de	
  communication	
  puisse	
  aliéner	
  les	
  apprentis	
  et	
  les	
  
éloigner	
  de	
  l’achèvement	
  de	
  leur	
  formation.	
  	
  
	
  
Prestation	
  du	
  programme	
  	
  
	
  
Le	
  thème	
  de	
  la	
  prestation	
  du	
  programme	
  est	
  ressorti	
  de	
  manière	
  significative	
  de	
  l’analyse	
  des	
  entrevues.	
  
Les	
  deux	
  établissements	
  d’enseignement	
  de	
  notre	
  étude	
  ont	
  déclaré	
  fournir	
  un	
  enseignement	
  de	
  grande	
  
qualité,	
  comptant	
  sur	
  des	
  enseignants	
  possédant	
  des	
  titres	
  de	
  MIC	
  et	
  de	
  l’expérience	
  pratique,	
  et	
  offrant	
  
des	
  installations	
  et	
  de	
  l’équipement	
  de	
  grande	
  qualité.	
  Les	
  apprentis	
  ont	
  en	
  majorité	
  confirmé	
  la	
  qualité	
  
de	
  l’enseignement,	
  comme	
  en	
  témoignent	
  les	
  résultats	
  du	
  sondage.	
  Les	
  enseignants	
  se	
  consacraient	
  à	
  la	
  
réussite	
  des	
  étudiants.	
  Certains	
  problèmes	
  ont	
  été	
  soulevés	
  concernant	
  la	
  relation	
  entre	
  les	
  éléments	
  
théoriques	
  et	
  pratiques	
  de	
  la	
  formation	
  ainsi	
  que	
  l’horaire	
  des	
  composantes	
  du	
  programme.	
  Les	
  aspects	
  
positifs	
  du	
  programme	
  ont	
  été	
  mentionnés	
  durant	
  les	
  entrevues	
  et	
  correspondaient	
  aux	
  résultats	
  du	
  
sondage	
  auprès	
  des	
  étudiants.	
  Les	
  apprentis	
  appréciaient	
  les	
  enseignants	
  et	
  le	
  soutien	
  financier	
  de	
  leur	
  
employeur,	
  acquéraient	
  de	
  la	
  confiance	
  dans	
  leurs	
  capacités	
  et	
  appréciaient	
  la	
  souplesse	
  du	
  programme.	
  
Une	
  rétroaction	
  positive	
  sur	
  le	
  programme	
  de	
  la	
  part	
  des	
  employeurs	
  faisait	
  valoir	
  son	
  utilité	
  pour	
  les	
  
apprentis.	
  Les	
  entrevues	
  ont	
  confirmé	
  la	
  qualité	
  de	
  l’enseignement	
  tant	
  au	
  Collège	
  Durham	
  qu’au	
  
Collège	
  Sault.	
  Tous	
  les	
  intervenants	
  avaient	
  des	
  suggestions	
  pour	
  améliorer	
  le	
  programme	
  de	
  formation	
  
et	
  l’expérience	
  globale	
  de	
  l’apprentissage,	
  selon	
  les	
  catégories	
  suivantes	
  :	
  
	
  

• Concernant	
  le	
  programme	
  collégial	
  en	
  général	
  :	
  les	
  aspects	
  logistiques,	
  comme	
  l’établissement	
  
des	
  horaires,	
  pourraient	
  être	
  améliorés.	
  Les	
  éléments	
  théoriques	
  et	
  pratiques	
  du	
  programme	
  
pourraient	
  être	
  mieux	
  liés	
  et	
  des	
  modules	
  spécifiques,	
  comme	
  Hydraulique	
  et	
  Soudage,	
  
pourraient	
  être	
  revus	
  afin	
  de	
  mieux	
  préparer	
  les	
  étudiants	
  à	
  l’évaluation.	
  Des	
  ressources	
  
additionnelles	
  pourraient	
  permettre	
  l’achat	
  d’un	
  meilleur	
  équipement	
  dans	
  les	
  établissements	
  
postsecondaires.	
  	
  

• Concernant	
  la	
  composante	
  en	
  ligne	
  mise	
  à	
  l’essai	
  dans	
  le	
  cadre	
  de	
  la	
  présente	
  étude	
  :	
  les	
  
enseignants	
  et	
  les	
  étudiants	
  ne	
  se	
  sont	
  pas	
  entendus	
  pour	
  décider	
  s’il	
  fallait	
  prévoir	
  plus	
  de	
  
temps	
  en	
  classe,	
  mais	
  les	
  étudiants	
  ont	
  insisté	
  sur	
  la	
  nécessité	
  de	
  tenir	
  en	
  classe	
  des	
  séances	
  de	
  
révision	
  du	
  matériel	
  couvert	
  en	
  ligne.	
  Certains	
  employeurs	
  ont	
  suggéré	
  d’offrir	
  en	
  milieu	
  de	
  
travail	
  des	
  installations	
  où	
  les	
  apprentis	
  pourraient	
  travailler	
  la	
  matière	
  présentée	
  en	
  ligne,	
  une	
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telle	
  possibilité	
  pourrait	
  permettre	
  des	
  interactions	
  avec	
  le	
  compagnon	
  local	
  pour	
  favoriser	
  la	
  
compréhension.	
  Les	
  employeurs	
  ne	
  seraient	
  cependant	
  pas	
  tous	
  en	
  mesure	
  de	
  fournir	
  de	
  telles	
  
installations.	
  	
  

• Concernant	
  la	
  structure	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  :	
  la	
  formation	
  pourrait	
  durer	
  moins	
  
longtemps,	
  exigeant	
  un	
  moins	
  grand	
  nombre	
  d’heures	
  de	
  travail.	
  Le	
  métier	
  de	
  MIC	
  pourrait	
  être	
  
divisé	
  en	
  sous-­‐tâches	
  afin	
  de	
  faciliter	
  la	
  formation.	
  Les	
  opinions	
  variaient	
  quant	
  à	
  savoir	
  si	
  la	
  
formation	
  collégiale	
  par	
  périodes	
  prolongées	
  était	
  souhaitable	
  ou	
  non.	
  

• Concernant	
  la	
  formation	
  en	
  cours	
  d’emploi	
  :	
  il	
  faut	
  trouver	
  de	
  nouvelles	
  façons	
  de	
  s’assurer	
  que	
  
les	
  apprentis	
  voient	
  tous	
  les	
  aspects	
  (ou	
  sous-­‐tâches)	
  de	
  leur	
  profession.	
  Il	
  serait	
  également	
  utile	
  
que	
  les	
  étudiants	
  puissent	
  s’exercer	
  avec	
  de	
  l’équipement	
  qui	
  ressemble	
  à	
  celui	
  utilisé	
  dans	
  le	
  
milieu	
  de	
  travail.	
  	
  

	
  
Lorsqu’il	
  était	
  spécifiquement	
  question	
  du	
  programme	
  hybride,	
  on	
  a	
  admis	
  généralement	
  qu’il	
  était	
  
difficile	
  pour	
  les	
  étudiants	
  de	
  gérer	
  leur	
  temps	
  d’études	
  indépendant.	
  Certains	
  apprentis	
  ont	
  dit	
  préférer	
  
l’enseignement	
  en	
  face	
  à	
  face,	
  et	
  qu’à	
  tout	
  le	
  moins,	
  une	
  séance	
  de	
  révision	
  en	
  classe	
  serait	
  bénéfique.	
  
Un	
  répondant	
  a	
  souligné	
  qu’il	
  était	
  une	
  personne	
  «	
  manuelle	
  »	
  et	
  qu’il	
  fallait	
  s’attendre	
  à	
  ce	
  que	
  les	
  
personnes	
  qui	
  choisissent	
  de	
  faire	
  carrière	
  dans	
  un	
  métier	
  mécanique	
  apprennent	
  mieux	
  par	
  la	
  pratique.	
  
Il	
  faudrait	
  peut-­‐être	
  s’assurer	
  tout	
  particulièrement	
  que	
  la	
  composante	
  théorique	
  en	
  ligne	
  contient	
  de	
  
nombreux	
  éléments	
  de	
  démonstration.	
  	
  
	
  
Responsabilité	
  
	
  
Un	
  thème	
  important	
  s’est	
  dégagé	
  de	
  l’analyse	
  des	
  résultats	
  d’entrevue	
  –	
  la	
  responsabilité	
  –	
  et	
  
spécifiquement	
  la	
  responsabilité	
  de	
  l’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage.	
  Le	
  nombre	
  
d’intervenants	
  du	
  système	
  d’apprentissage	
  est	
  tel	
  qu’il	
  est	
  difficile	
  d’attribuer	
  la	
  responsabilité.	
  Un	
  
intervenant	
  a	
  désigné	
  les	
  apprentis	
  comme	
  les	
  «	
  stagiaires	
  perdus	
  »,	
  d’autres	
  se	
  sont	
  interrogés	
  sur	
  la	
  
responsabilité	
  de	
  l’apprentissage	
  –	
  la	
  question	
  relève-­‐t-­‐elle	
  du	
  marché	
  du	
  travail	
  ou	
  des	
  établissements	
  
d’enseignement	
  postsecondaires?	
  On	
  a	
  suggéré	
  que	
  l’achèvement	
  :	
  l’obtention	
  d’un	
  certificat	
  de	
  
qualification,	
  serve	
  d’indicateur	
  du	
  rendement	
  pour	
  le	
  programme	
  collégial.	
  Certains	
  employeurs	
  
encourageaient	
  leurs	
  apprentis	
  à	
  terminer	
  leur	
  formation,	
  mais	
  d’autres	
  pas.	
  Les	
  employeurs	
  sont	
  à	
  cet	
  
égard	
  des	
  contrôleurs,	
  puisque	
  leur	
  approbation	
  signée	
  est	
  requise	
  pour	
  permettre	
  à	
  l’apprenti	
  de	
  subir	
  
l’examen	
  de	
  qualification.	
  	
  
	
  
Composantes	
  de	
  l’écosystème	
  complexe	
  de	
  l’apprentissage	
  	
  
	
  
Au	
  sujet	
  des	
  apprentis2	
  
	
  
Nous	
  avons	
  été	
  en	
  mesure	
  de	
  confirmer	
  la	
  ténacité	
  et	
  la	
  motivation	
  des	
  apprentis	
  relativement	
  à	
  
l’acquisition	
  de	
  la	
  compétence	
  voulue	
  dans	
  leur	
  métier,	
  y	
  compris	
  le	
  recours	
  à	
  des	
  approches	
  

                            
 
2	
  Ces	
  catégories	
  correspondent	
  aux	
  sujets	
  discutés	
  et	
  non	
  à	
  l’origine	
  des	
  commentaires.	
  La	
  plupart	
  des	
  intervenants	
  ont	
  formulé	
  des	
  
commentaires	
  concernant	
  d’autres	
  intervenants.	
  Par	
  exemple,	
  tous	
  les	
  intervenants	
  ont	
  formulé	
  des	
  commentaires	
  sur	
  les	
  apprentis.	
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d’apprentissage	
  proactives	
  telles	
  que	
  la	
  formation	
  de	
  groupes	
  d’études.	
  Les	
  étudiants	
  connaissaient	
  
vraiment	
  les	
  attentes	
  de	
  leurs	
  employeurs	
  relatives	
  au	
  niveau	
  de	
  capacité	
  que	
  doivent	
  posséder	
  les	
  
apprentis	
  une	
  fois	
  la	
  formation	
  terminée.	
  Une	
  citation	
  de	
  l’un	
  des	
  étudiants	
  exprime	
  cette	
  
préoccupation	
  :	
  «	
  Les	
  employeurs	
  ne	
  s’intéressent	
  pas	
  vraiment	
  à	
  votre	
  capacité	
  de	
  manier	
  une	
  scie	
  à	
  
métaux.	
  »	
  Tous	
  les	
  intervenants	
  se	
  sont	
  dits	
  préoccupés	
  du	
  grand	
  nombre	
  de	
  compétences	
  attendues	
  
des	
  MIC	
  professionnels	
  et	
  se	
  sont	
  demandés	
  si	
  les	
  apprentis	
  faisaient	
  l’expérience	
  de	
  tous	
  les	
  sous-­‐
domaines	
  (hydraulique,	
  coussinets,	
  électricité,	
  etc.)	
  dans	
  leur	
  milieu	
  de	
  travail.	
  Tous	
  ont	
  reconnu	
  les	
  
défis	
  que	
  les	
  apprentis	
  devaient	
  relever	
  en	
  matière	
  de	
  gestion	
  du	
  temps,	
  peu	
  importe	
  le	
  modèle	
  
d’enseignement	
  utilisé.	
  Les	
  défis	
  de	
  l’environnement	
  administratif	
  actuel	
  –	
  exigences	
  changeantes	
  
(heures	
  d’expérience	
  c.	
  compétences)	
  pour	
  se	
  qualifier	
  en	
  vue	
  de	
  l’examen	
  Certificat	
  de	
  qualification	
  ont	
  
été	
  soulignés.	
  La	
  motivation	
  des	
  apprentis	
  semblait	
  forte	
  au	
  sein	
  de	
  nos	
  cohortes	
  et	
  les	
  préoccupations	
  
étaient	
  axées	
  sur	
  la	
  qualité	
  de	
  la	
  formation	
  reçue.	
  L’achèvement	
  ne	
  semblait	
  pas	
  une	
  préoccupation	
  
parmi	
  des	
  apprentis	
  interviewés.	
  	
  
	
  
Au	
  sujet	
  des	
  employeurs	
  	
  
	
  
En	
  ce	
  qui	
  concerne	
  les	
  employeurs	
  des	
  apprentis,	
  un	
  commentaire	
  a	
  été	
  révélateur	
  :	
  «	
  Au	
  travail,	
  le	
  
travail	
  passe	
  en	
  premier.	
  »	
  Si	
  les	
  employeurs	
  appuyaient	
  généralement	
  les	
  apprentis	
  et	
  comprenaient	
  les	
  
avantages	
  pour	
  leur	
  entreprise	
  de	
  les	
  embaucher,	
  ils	
  disaient	
  clairement	
  que	
  les	
  apprentis	
  devaient	
  
s’intégrer	
  et	
  contribuer	
  au	
  résultat	
  essentiel.	
  Un	
  des	
  défis	
  que	
  doit	
  relever	
  le	
  milieu	
  de	
  travail	
  est	
  de	
  
s’assurer	
  que	
  le	
  compagnon	
  approprié	
  est	
  disponible	
  pour	
  superviser	
  les	
  apprentis.	
  Le	
  roulement,	
  la	
  
loyauté	
  et	
  la	
  migration	
  vers	
  les	
  possibilités	
  qui	
  existent	
  en	
  Alberta	
  sont	
  sources	
  de	
  préoccupation,	
  mais	
  
parfois	
  plus	
  hypothétiques	
  ou	
  éphémères	
  que	
  réelles.	
  Bien	
  que	
  les	
  employeurs	
  aient	
  fourni	
  ce	
  qu’ils	
  
pouvaient	
  pour	
  appuyer	
  les	
  apprentis	
  inscrits	
  au	
  programme	
  collégial,	
  les	
  apprentis	
  étaient	
  conscients	
  
que	
  le	
  niveau	
  de	
  soutien	
  variait	
  d’un	
  employeur	
  à	
  l’autre.	
  Les	
  employeurs	
  imposaient	
  des	
  exigences	
  
spécifiques	
  aux	
  apprentis.	
  Si	
  ces	
  exigences	
  ont	
  une	
  incidence	
  directe	
  sur	
  l’achèvement,	
  les	
  facteurs	
  en	
  
jeu	
  ne	
  sont	
  pas	
  clairs.	
  	
  
	
  
Carrière	
  de	
  MIC	
  	
  
	
  
Les	
  facteurs	
  définis	
  par	
  les	
  personnes	
  interviewées	
  relativement	
  à	
  la	
  carrière	
  de	
  MIC	
  comprenaient	
  la	
  
polyvalence	
  requise	
  d’un	
  compagnon,	
  qui	
  devait	
  être	
  un	
  «	
  touche	
  à	
  tout	
  »	
  et	
  posséder	
  les	
  compétences	
  
requises	
  pour	
  traiter	
  une	
  variété	
  de	
  tâches	
  dans	
  l’atelier	
  ou	
  dans	
  l’usine.	
  Plusieurs	
  possèdent	
  de	
  
multiples	
  cartes	
  de	
  compétence	
  et	
  sont	
  plus	
  âgés	
  lorsqu’ils	
  entrent	
  dans	
  le	
  programme,	
  bien	
  que	
  
certains	
  soient	
  recrutés	
  à	
  la	
  sortie	
  du	
  secondaire.	
  Certains	
  employeurs	
  commencent	
  à	
  verser	
  le	
  salaire	
  de	
  
compagnon	
  aux	
  apprentis	
  une	
  fois	
  qu’ils	
  ont	
  terminé	
  le	
  deuxième	
  des	
  trois	
  niveaux	
  du	
  programme,	
  alors	
  
que	
  d’autres	
  encouragent	
  leurs	
  apprentis	
  à	
  obtenir	
  le	
  certificat	
  de	
  qualification	
  et	
  leur	
  offrent	
  des	
  
primes,	
  dont	
  un	
  poste	
  de	
  superviseur	
  pour	
  s’assurer	
  de	
  leur	
  réussite.	
  On	
  a	
  reconnu	
  que	
  le	
  fait	
  
d’encourager	
  les	
  employés	
  à	
  obtenir	
  un	
  certificat	
  de	
  qualification	
  augmentait	
  leur	
  mobilité	
  
professionnelle,	
  ce	
  qui	
  n’est	
  peut-­‐être	
  pas	
  avantageux	
  pour	
  l’employeur,	
  bien	
  que	
  règle	
  générale,	
  les	
  
mécaniciens	
  soient	
  moins	
  mobiles	
  que	
  les	
  autres	
  gens	
  de	
  métier,	
  tels	
  les	
  électriciens.	
  L’emplacement	
  a	
  
été	
  relevé	
  comme	
  un	
  facteur	
  qui	
  influait	
  sur	
  les	
  objectifs	
  de	
  carrière	
  des	
  apprentis.	
  Ceux	
  qui	
  étudiaient	
  
au	
  Collège	
  Sault	
  étaient	
  plus	
  préoccupés	
  par	
  la	
  qualité	
  de	
  vie,	
  tandis	
  que	
  la	
  cohorte	
  du	
  Collège	
  Durham	
  
n’a	
  pas	
  exprimé	
  un	
  tel	
  intérêt.	
  Selon	
  les	
  résultats	
  du	
  sondage,	
  le	
  groupe	
  du	
  Collège	
  Durham	
  était	
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systématiquement	
  préoccupé	
  par	
  les	
  possibilités	
  professionnelles	
  additionnelles	
  que	
  leur	
  procurait	
  le	
  
programme.	
  Les	
  différents	
  incitatifs	
  offerts	
  par	
  des	
  employeurs,	
  appuyant	
  ou	
  décourageant	
  
l’achèvement,	
  peuvent	
  être	
  vus	
  comme	
  ayant	
  une	
  incidence	
  sur	
  les	
  taux	
  d’achèvement.	
  Un	
  sous-­‐thème	
  
qui	
  est	
  ressorti	
  des	
  entrevues	
  et	
  qui	
  pourrait	
  s’appliquer	
  à	
  tous	
  les	
  métiers,	
  est	
  que	
  les	
  apprentis	
  peuvent	
  
ressentir	
  une	
  obligation	
  envers	
  l’employeur	
  qui	
  les	
  a	
  soutenu	
  tout	
  au	
  long	
  de	
  leur	
  formation	
  en	
  
apprentissage,	
  jusqu’à	
  son	
  achèvement.	
  	
  
	
  
	
  
Survol	
  des	
  constatations	
  	
  
 
Nous	
  avons	
  moins	
  fréquemment	
  discuté	
  dans	
  l’étude	
  du	
  rôle	
  de	
  l’industrie	
  qui	
  englobe	
  à	
  la	
  fois	
  des	
  
éléments	
  économiques	
  et	
  des	
  éléments	
  spécifiques	
  au	
  type	
  d’entreprise.	
  La	
  raison	
  en	
  étant	
  peut-­‐être	
  
que	
  les	
  apprentis	
  étaient	
  employés	
  par	
  un	
  vaste	
  éventail	
  d’entreprises	
  –	
  syndiquées	
  et	
  non	
  syndiquées,	
  
de	
  petite	
  taille	
  ou	
  multinationale	
  –,	
  de	
  secteurs	
  aussi	
  variés	
  que	
  les	
  produits	
  cosmétiques,	
  les	
  aliments	
  et	
  
boissons,	
  la	
  machinerie	
  lourde,	
  la	
  construction	
  et	
  les	
  raffineries.	
  L’influence	
  la	
  plus	
  importante	
  exercée	
  
par	
  l’employeur	
  était	
  de	
  déterminer	
  l’exposition	
  des	
  apprentis	
  à	
  la	
  gamme	
  d’activités	
  requises	
  dans	
  le	
  
métier.	
  	
  
	
  
Les	
  apprentis	
  ciblés	
  par	
  notre	
  étude	
  sont	
  hautement	
  motivés,	
  ont	
  des	
  objectifs	
  précis	
  et,	
  comme	
  ils	
  ont	
  
déjà	
  un	
  employeur	
  qui	
  s’intéresse	
  directement	
  à	
  leur	
  réussite,	
  doivent	
  répondre	
  à	
  des	
  attentes	
  
additionnelles	
  particulières.	
  Il	
  est	
  certain	
  qu’un	
  solide	
  programme	
  d’apprentissage	
  est	
  source	
  de	
  fierté	
  
pour	
  certains	
  employeurs.	
  Des	
  questions	
  sont	
  soulevées	
  au	
  sujet	
  du	
  nouvel	
  Ordre	
  des	
  métiers,	
  de	
  son	
  
rôle	
  et	
  de	
  ce	
  que	
  cela	
  signifie	
  que	
  d’être	
  un	
  organisme	
  d’autoréglementation.	
  La	
  variabilité	
  entre	
  les	
  
métiers,	
  compte	
  tenu	
  des	
  divers	
  degrés	
  de	
  mobilité	
  interprovinciale	
  conférés	
  par	
  le	
  programme	
  Sceau	
  
Rouge,	
  a	
  été	
  remise	
  en	
  question.	
  Les	
  opinions	
  concernant	
  la	
  migration	
  vers	
  l’Ouest	
  des	
  compagnons	
  MIC	
  
ne	
  faisaient	
  pas	
  consensus.	
  	
  
	
  
Il	
  y	
  avait	
  peu	
  d’écarts	
  entre	
  les	
  réponses	
  au	
  sondage	
  et	
  les	
  résultats	
  des	
  entrevues.	
  De	
  l’insatisfaction	
  par	
  
rapport	
  à	
  certains	
  aspects	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  cours	
  d’emploi	
  a	
  été	
  exprimée	
  dans	
  le	
  sondage	
  et,	
  durant	
  
les	
  entrevues,	
  cela	
  a	
  peut-­‐être	
  pris	
  la	
  forme	
  d’une	
  critique	
  du	
  manque	
  d’exposition	
  des	
  apprentis	
  à	
  
l’ensemble	
  des	
  aspects	
  du	
  métier	
  de	
  MIC.	
  De	
  plus,	
  le	
  degré	
  d’insatisfaction	
  à	
  l’égard	
  de	
  la	
  ressource	
  de	
  
prestation	
  en	
  ligne	
  de	
  la	
  théorie,	
  mentionnée	
  par	
  une	
  majorité	
  des	
  répondants	
  des	
  cohortes	
  du	
  Collège	
  
Sault,	
  n’a	
  pas	
  eu	
  d’écho	
  dans	
  les	
  entrevues.	
  Dans	
  l’ensemble,	
  les	
  apprentis	
  des	
  deux	
  collèges	
  ont	
  
manifesté	
  de	
  l’enthousiasme	
  pour	
  le	
  programme	
  et	
  l’apprentissage,	
  et	
  quant	
  à	
  la	
  pertinence	
  du	
  point	
  de	
  
vue	
  de	
  l’emploi;	
  ils	
  ont	
  mentionné	
  des	
  défis	
  spécifiques	
  et	
  suggéré	
  des	
  façons	
  d’améliorer	
  le	
  programme.	
  	
  
	
  
En	
  résumé,	
  notre	
  analyse	
  des	
  entrevues	
  avec	
  les	
  intervenants	
  de	
  l’apprentissage	
  a	
  révélé	
  un	
  écosystème	
  
fragmenté	
  et	
  des	
  différences	
  entre	
  de	
  nombreux	
  aspects	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage,	
  dont	
  la	
  plus	
  
remarquable	
  est	
  la	
  valeur	
  accordée	
  à	
  l’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  et	
  à	
  la	
  progression	
  vers	
  le	
  statut	
  de	
  
compagnon.	
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Discussion	
  
	
  
Programme	
  collégial	
  	
  
	
  
Les	
  résultats	
  de	
  notre	
  sondage	
  indiquent	
  un	
  degré	
  similaire	
  de	
  satisfaction	
  et	
  d’engagement	
  pour	
  toutes	
  
nos	
  cohortes	
  –	
  celles	
  suivant	
  le	
  programme	
  traditionnel	
  en	
  classe	
  et	
  le	
  nouveau	
  programme	
  hybride	
  
offrant	
  la	
  composante	
  théorique	
  du	
  programme	
  en	
  ligne	
  et	
  les	
  composantes	
  pratiques	
  dans	
  un	
  contexte	
  
traditionnel	
  d’enseignement	
  en	
  personne.	
  Bien	
  que	
  les	
  cohortes	
  aient	
  toutes	
  obtenu	
  d’excellentes	
  notes,	
  
nous	
  constatons	
  tout	
  de	
  même	
  une	
  différence	
  entre	
  leur	
  rendement	
  scolaire.	
  Celles	
  qui	
  ont	
  reçu	
  leur	
  
enseignement	
  théorique	
  dans	
  le	
  contexte	
  traditionnel	
  de	
  la	
  salle	
  de	
  classe	
  ont	
  obtenu	
  des	
  notes	
  globales	
  
supérieures	
  à	
  celles	
  qui	
  ont	
  reçu	
  leur	
  formation	
  théorique	
  en	
  ligne.	
  Cependant,	
  notre	
  analyse	
  des	
  
moyennes	
  des	
  classes	
  ne	
  soutient	
  pas	
  une	
  différence	
  constante	
  entre	
  les	
  cohortes	
  pour	
  ce	
  qui	
  est	
  du	
  
rendement	
  dans	
  les	
  cours	
  théoriques	
  ou	
  pratiques,	
  ce	
  qui	
  porte	
  à	
  croire	
  que	
  des	
  facteurs	
  autres	
  que	
  le	
  
mode	
  de	
  prestation	
  de	
  la	
  formation	
  théorique	
  peuvent	
  être	
  responsables	
  de	
  la	
  différence	
  dans	
  le	
  
rendement	
  scolaire.	
  Puisqu’il	
  n’y	
  a	
  pas	
  de	
  différence	
  relative	
  au	
  niveau	
  de	
  satisfaction	
  et	
  d’engagement	
  
entre	
  les	
  cohortes	
  et	
  pas	
  de	
  différence	
  entre	
  les	
  taux	
  d’achèvement	
  du	
  programme	
  collégial,	
  nous	
  
concluons	
  que	
  le	
  programme	
  hybride	
  peut	
  constituer	
  une	
  approche	
  viable	
  à	
  la	
  prestation	
  du	
  programme	
  
de	
  formation	
  collégiale	
  des	
  MIC.	
  Qui	
  plus	
  est,	
  il	
  est	
  assorti	
  d’avantages	
  du	
  point	
  de	
  vue	
  de	
  l’accès	
  et	
  de	
  la	
  
souplesse	
  des	
  horaires.	
  Notre	
  programme	
  hybride	
  en	
  ligne	
  permet	
  également	
  aux	
  étudiants	
  de	
  terminer	
  
le	
  programme	
  environ	
  en	
  deux	
  fois	
  moins	
  de	
  temps	
  que	
  le	
  programme	
  traditionnel.	
  	
  
	
  
La	
  différence	
  entre	
  les	
  notes	
  des	
  cohortes	
  est	
  intéressante	
  bien	
  que	
  non	
  concluante.	
  Il	
  est	
  tentant	
  de	
  
suggérer	
  que	
  la	
  prestation	
  en	
  ligne	
  du	
  contenu	
  théorique	
  est	
  un	
  mode	
  d’enseignement	
  moins	
  efficace	
  
que	
  le	
  face	
  à	
  face.	
  Les	
  travaux	
  sur	
  la	
  question	
  confirment	
  que	
  les	
  mêmes	
  cours	
  offerts	
  en	
  ligne	
  plutôt	
  
qu’en	
  face	
  à	
  face	
  ne	
  produisent	
  que	
  rarement	
  des	
  réponses	
  claires	
  quant	
  au	
  rendement	
  des	
  étudiants.	
  
Dans	
  une	
  étude	
  ciblant	
  des	
  étudiantes-­‐infirmières,	
  celles	
  ayant	
  suivi	
  un	
  cours	
  en	
  ligne	
  ont	
  obtenu	
  de	
  
meilleures	
  notes	
  que	
  celles	
  ayant	
  suivi	
  un	
  cours	
  traditionnel	
  (Holland	
  et	
  coll.,	
  2013),	
  tandis	
  que	
  des	
  
comparaisons	
  de	
  la	
  prestation	
  en	
  ligne	
  et	
  en	
  classe	
  de	
  cours	
  de	
  psychologie	
  éducationnelle	
  (Deli	
  et	
  coll.,	
  
2010)	
  et	
  de	
  cours	
  de	
  bureautique	
  en	
  applications	
  d’entreprise	
  (Wagner	
  et	
  coll.,	
  2011)	
  ont	
  démontré	
  qu’il	
  
n’y	
  avait	
  pas	
  de	
  différence	
  entre	
  le	
  rendement	
  des	
  groupes	
  d’étudiants.	
  Une	
  étude	
  exhaustive	
  visant	
  des	
  
étudiants	
  de	
  l’état	
  de	
  Washington	
  et	
  qui	
  examinait	
  l’apprentissage	
  en	
  ligne	
  dans	
  une	
  variété	
  de	
  
discipline,	
  a	
  constaté	
  que	
  les	
  étudiants	
  obtenaient	
  de	
  moins	
  bons	
  résultats	
  dans	
  la	
  plupart	
  des	
  sujets,	
  y	
  
compris	
  les	
  professions	
  appliquées,	
  que	
  lorsque	
  des	
  méthodes	
  traditionnelles	
  d’enseignement	
  étaient	
  
utilisées	
  (Xu	
  et	
  Jaggers,	
  2013).	
  Dans	
  une	
  étude	
  sur	
  un	
  cours	
  d’introduction	
  à	
  la	
  sociologie,	
  la	
  différence	
  
entre	
  le	
  rendement	
  des	
  apprenants	
  en	
  ligne	
  et	
  des	
  apprenants	
  en	
  classe	
  a	
  été	
  attribuée	
  à	
  des	
  variables	
  
externes,	
  plutôt	
  qu’à	
  la	
  méthode	
  d’enseignement	
  (Driscoll	
  et	
  coll.,	
  2012).	
  De	
  nombreux	
  facteurs	
  influent	
  
sur	
  les	
  notes	
  d’un	
  étudiant,	
  y	
  compris	
  la	
  matière	
  à	
  l’étude,	
  le	
  style	
  d’examen,	
  les	
  pratiques	
  et	
  les	
  attentes	
  
de	
  l’enseignant,	
  la	
  culture	
  de	
  l’établissement,	
  l’assistant	
  d’enseignement	
  ou	
  correcteur	
  et	
  le	
  groupe	
  
d’étudiant.	
  Nous	
  ne	
  disposions	
  pas	
  de	
  suffisamment	
  de	
  données	
  pour	
  définir	
  les	
  facteurs	
  menant	
  à	
  la	
  
différence	
  entre	
  les	
  notes	
  de	
  nos	
  cohortes	
  et	
  cela	
  n’entrait	
  pas	
  non	
  plus	
  dans	
  le	
  champ	
  de	
  la	
  présente	
  
étude.	
  Toutefois,	
  cette	
  constatation	
  laisse	
  supposer	
  que	
  d’autres	
  études	
  sur	
  la	
  question	
  seraient	
  
justifiées.	
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Taux	
  d’achèvement	
  	
  
	
  
Les	
  entrevues	
  avec	
  les	
  différents	
  intervenants	
  de	
  l’environnement	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  nous	
  
ont	
  donné	
  un	
  riche	
  tableau	
  des	
  défis	
  liés	
  à	
  cette	
  formation,	
  mais	
  n’ont	
  pas	
  souligné	
  de	
  facteurs	
  
spécifiques	
  méconnus	
  susceptibles	
  d’influer	
  sur	
  les	
  taux	
  d’achèvement.	
  Cependant,	
  les	
  différentes	
  
mesures	
  incitatives	
  des	
  employeurs	
  pour	
  encourager	
  ou	
  décourager	
  l’achèvement	
  valent	
  la	
  peine	
  d’être	
  
mentionnées.	
  	
  
	
  
Nous	
  avons	
  utilisé	
  le	
  terme	
  «	
  variabilité	
  »	
  pour	
  caractériser	
  l’expérience	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  
apprentissage,	
  indiquant	
  la	
  variété	
  des	
  variables	
  qui	
  lui	
  sont	
  intrinsèques.	
  En	
  raison	
  de	
  cette	
  variabilité,	
  il	
  
peut	
  être	
  difficile	
  de	
  déterminer	
  quels	
  facteurs	
  influent	
  sur	
  les	
  taux	
  d’achèvement.	
  Plusieurs	
  des	
  facteurs	
  
qui	
  constituent	
  cette	
  variabilité	
  sont	
  inhérents	
  à	
  l’emploi	
  dans	
  les	
  métiers	
  (syndicalisation,	
  taille	
  de	
  
l’entreprise,	
  industrie	
  d’emploi)	
  et	
  devront	
  être	
  pris	
  en	
  compte	
  dans	
  toute	
  intervention	
  visant	
  à	
  
augmenter	
  les	
  taux	
  d’achèvement.	
  	
  
	
  
Un	
  domaine	
  réel	
  de	
  préoccupation	
  est	
  celui	
  des	
  communications	
  entre	
  les	
  intervenants	
  du	
  système	
  
d’apprentissage.	
  Bien	
  que	
  l’on	
  ne	
  puisse	
  parler	
  d’un	
  effet	
  direct	
  sur	
  le	
  taux	
  d’achèvement,	
  le	
  manque	
  de	
  
communication	
  au	
  sein	
  de	
  tout	
  système	
  engendre	
  de	
  la	
  frustration	
  et,	
  dans	
  ce	
  cas,	
  peut	
  amener	
  les	
  
apprentis	
  à	
  interrompre	
  leur	
  formation	
  ou	
  à	
  ne	
  pas	
  essayer	
  d’obtenir	
  leur	
  certificat	
  de	
  qualification.	
  La	
  
création	
  de	
  l’Ordre	
  des	
  métiers	
  de	
  l’Ontario	
  peut	
  remédier	
  à	
  ces	
  problèmes	
  de	
  communication	
  ou	
  de	
  
liaison.	
  	
  
	
  
Perfectionnement	
  du	
  programme	
  	
  
 
Différentes	
  suggestions	
  ont	
  été	
  formulées	
  pour	
  optimiser	
  la	
  prestation	
  du	
  programme	
  de	
  formation,	
  
mais	
  il	
  s’agissait	
  principalement	
  d’ajouts	
  mineurs	
  et	
  non	
  de	
  modifications	
  d’envergure.	
  Un	
  intervenant	
  a	
  
suggéré	
  de	
  modifier	
  le	
  programme	
  de	
  manière	
  à	
  fournir	
  une	
  expérience	
  similaire	
  à	
  tous	
  les	
  apprentis	
  
MIC	
  de	
  l’Ontario,	
  en	
  offrant	
  tous	
  les	
  aspects	
  théoriques	
  en	
  ligne	
  et	
  en	
  assurant	
  le	
  roulement	
  des	
  
apprentis	
  dans	
  différentes	
  expériences	
  de	
  travail	
  de	
  façon	
  à	
  s’assurer	
  de	
  leur	
  exposition	
  à	
  tous	
  les	
  
aspects	
  du	
  métier.	
  Plusieurs	
  employeurs	
  ont	
  dit	
  que	
  si	
  la	
  formation	
  était	
  assurée	
  de	
  cette	
  façon,	
  ils	
  
pourraient	
  prévoir	
  des	
  installations	
  en	
  milieu	
  de	
  travail	
  où	
  les	
  apprentis	
  pourraient	
  travailler	
  ensemble	
  à	
  
la	
  composante	
  théorique	
  du	
  programme	
  et	
  sous	
  la	
  supervision	
  d’un	
  compagnon.	
  Cela	
  pourrait	
  permettre	
  
d’éliminer	
  certains	
  des	
  désavantages	
  liés	
  à	
  l’étude	
  en	
  ligne.	
  Schmidt	
  et	
  Ford	
  (2003)	
  croient	
  que	
  lorsque	
  
les	
  gens	
  sont	
  laissés	
  à	
  eux-­‐mêmes	
  pour	
  apprendre	
  à	
  partir	
  de	
  matériel	
  en	
  ligne,	
  il	
  est	
  possible	
  qu’ils	
  
n’utilisent	
  pas	
  efficacement	
  les	
  ressources	
  d’apprentissage	
  et	
  cessent	
  d’étudier	
  avant	
  de	
  maîtriser	
  la	
  
matière.	
  Des	
  prédicteurs	
  clés	
  de	
  l’acquisition	
  de	
  connaissances	
  dans	
  le	
  cadre	
  d’une	
  formation	
  virtuelle	
  
sont	
  le	
  choix	
  du	
  temps	
  d’étude	
  et	
  de	
  pratique,	
  et	
  nos	
  résultats	
  indiquent	
  que	
  la	
  gestion	
  de	
  leur	
  temps	
  est	
  
un	
  défi	
  réel	
  pour	
  les	
  apprentis.	
  	
  
	
  
Les	
  finissants	
  du	
  programme	
  collégial	
  reçoivent	
  un	
  certificat	
  d’apprentissage,	
  un	
  document	
  distinct	
  du	
  
certificat	
  de	
  compagnon.	
  Dans	
  le	
  métier	
  de	
  MIC,	
  le	
  certificat	
  de	
  compagnon	
  est	
  exigé	
  pour	
  obtenir	
  un	
  
emploi	
  dans	
  une	
  autre	
  province	
  en	
  tant	
  qu’homme	
  de	
  métier	
  qualifié.	
  Pourquoi	
  le	
  résultat	
  du	
  
programme	
  de	
  formation	
  postsecondaire	
  est-­‐il	
  différent	
  de	
  celui	
  du	
  programme	
  général	
  
d’apprentissage?	
  Ou,	
  comme	
  le	
  demandent	
  les	
  études	
  sur	
  la	
  question,	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
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relève-­‐t-­‐elle	
  du	
  marché	
  du	
  travail	
  ou	
  du	
  système	
  d’éducation?	
  On	
  peut	
  adopter	
  une	
  perspective	
  
différente	
  sur	
  la	
  question	
  :	
  qui	
  assume	
  la	
  responsabilité	
  de	
  rendre	
  le	
  programme	
  de	
  formation	
  en	
  
apprentissage	
  le	
  plus	
  efficace	
  et	
  efficient	
  possible?	
  La	
  réponse	
  à	
  ces	
  questions	
  peut	
  constituer	
  une	
  étape	
  
majeure	
  vers	
  la	
  résolution	
  du	
  problème	
  des	
  faibles	
  taux	
  d’achèvement.	
  Une	
  simple	
  mise	
  au	
  point	
  
administrative,	
  peut-­‐être	
  par	
  un	
  intervenant	
  ou	
  un	
  groupe	
  d’intervenants,	
  pourrait	
  mettre	
  en	
  place	
  un	
  
système	
  unifié	
  pour	
  surveiller	
  et	
  encourager	
  les	
  progrès	
  des	
  apprentis	
  tout	
  au	
  long	
  de	
  leur	
  programme,	
  
afin	
  qu’ils	
  réussissent	
  le	
  certificat	
  de	
  qualification.	
  Nous	
  sommes	
  optimistes	
  et	
  croyons	
  que	
  l’Ordre	
  des	
  
métiers	
  pourrait	
  remplir	
  ce	
  rôle.	
  	
  
	
  
Un	
  excellent	
  exemple	
  de	
  programme	
  de	
  formation	
  centralisé	
  existe	
  déjà	
  et	
  pourrait	
  servir	
  de	
  modèle	
  
pour	
  le	
  programme	
  de	
  formation	
  des	
  MIC	
  et	
  d’autres	
  programmes	
  d’apprentissage.	
  Le	
  Programme	
  de	
  
certificat	
  supérieur	
  en	
  soins	
  infirmiers	
  aux	
  malades	
  en	
  phase	
  critique3	
  suit	
  un	
  modèle	
  d’éducation	
  
novateur	
  qui	
  forme	
  toutes	
  les	
  élèves-­‐infirmières	
  de	
  l’Ontario.	
  Dans	
  le	
  cadre	
  de	
  ce	
  programme,	
  six	
  cours	
  
théoriques	
  sont	
  offerts	
  en	
  ligne	
  de	
  sorte	
  toutes	
  les	
  étudiantes	
  de	
  la	
  province	
  ont	
  le	
  même	
  enseignant	
  et	
  
le	
  même	
  enseignement.	
  Ces	
  cours	
  sont	
  complétés	
  par	
  des	
  laboratoires	
  de	
  simulation	
  situés	
  à	
  différents	
  
endroits.	
  La	
  prestation	
  est	
  donc	
  normalisée	
  à	
  l’échelle	
  de	
  la	
  province.	
  Cela	
  rejoint	
  la	
  suggestion	
  
d’intervenants	
  de	
  notre	
  étude	
  d’assurer	
  la	
  prestation	
  homogène	
  répartie	
  du	
  programme	
  de	
  MIC,	
  selon	
  
laquelle	
  chaque	
  apprenti	
  suit	
  le	
  même	
  programme	
  d’études	
  en	
  même	
  temps	
  qu’il	
  effectue	
  une	
  rotation	
  
lui	
  procurant	
  une	
  variété	
  d’expériences	
  d’emploi.	
  	
  
	
  

Conclusion	
  
	
  
Cette	
  étude	
  a	
  examiné	
  les	
  effets	
  d’un	
  programme	
  hybride	
  de	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  des	
  MIC	
  sur	
  la	
  
satisfaction	
  et	
  l’engagement	
  des	
  étudiants.	
  Dans	
  le	
  cadre	
  de	
  ce	
  programme,	
  les	
  aspects	
  théoriques	
  de	
  la	
  
formation	
  étaient	
  dispensés	
  en	
  ligne	
  et	
  les	
  séances	
  pratiques	
  en	
  personne.	
  Puisque	
  nous	
  n’avons	
  
constaté	
  aucune	
  différence	
  entre	
  les	
  niveaux	
  de	
  satisfaction	
  et	
  d’engagement	
  des	
  cohortes	
  participant	
  à	
  
notre	
  étude,	
  aucune	
  différence	
  constante	
  dans	
  le	
  rendement	
  scolaire	
  pouvant	
  être	
  attribuée	
  au	
  
programme	
  hybride	
  et	
  aucune	
  différence	
  dans	
  les	
  taux	
  d’achèvement	
  du	
  programme	
  collégial,	
  nous	
  
concluons	
  que	
  le	
  programme	
  hybride	
  peut	
  constituer	
  une	
  approche	
  viable	
  à	
  la	
  prestation	
  du	
  programme	
  
collégial	
  de	
  formation	
  des	
  MIC.	
  En	
  outre,	
  le	
  programme	
  hybride	
  comporte	
  des	
  avantages	
  en	
  termes	
  
d’accès	
  et	
  de	
  souplesse	
  d’horaire	
  pour	
  les	
  étudiants.	
  	
  
	
  
Avant	
  d’entreprendre	
  l’étude,	
  nous	
  avons	
  supposé	
  que	
  le	
  taux	
  d’achèvement	
  était	
  l’aspect	
  le	
  plus	
  
important	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage.	
  Cependant,	
  nous	
  avons	
  revu	
  cette	
  hypothèse	
  à	
  la	
  lumière	
  
de	
  nos	
  résultats.	
  Au	
  moins	
  un	
  intervenant	
  a	
  laissé	
  entendre	
  que	
  le	
  certificat	
  du	
  programme	
  collégial	
  
comptait	
  davantage	
  pour	
  son	
  groupe	
  que	
  le	
  certificat	
  de	
  qualification	
  pour	
  obtenir	
  le	
  statut	
  de	
  
compagnon.	
  La	
  valeur	
  que	
  les	
  intervenants	
  accordent	
  à	
  l’achèvement	
  de	
  la	
  formation	
  en	
  apprentissage	
  

                            
 
3	
  Consulter	
  www.durhamcollege.ca/academic-­‐schools/school-­‐of-­‐health-­‐community-­‐services/future-­‐students/critical-­‐care-­‐nursing-­‐graduate-­‐
certificate-­‐program	
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varie	
  énormément.	
  Considérant	
  nos	
  résultats	
  dans	
  leur	
  ensemble,	
  nous	
  croyons	
  que	
  les	
  faibles	
  taux	
  
d’achèvement	
  peuvent	
  indiquer	
  que	
  les	
  apprentis	
  font	
  la	
  même	
  constatation.	
  	
  
	
  
La	
  technologie	
  rendant	
  possible	
  de	
  nouveaux	
  modes	
  de	
  prestation	
  du	
  contenu	
  éducatif,	
  les	
  programmes	
  
collégiaux	
  ont	
  la	
  possibilité	
  de	
  changer,	
  de	
  devenir	
  plus	
  pertinents	
  et	
  de	
  viser	
  une	
  efficience	
  et	
  une	
  
accessibilité	
  accrues.	
  Notre	
  travail	
  laisse	
  entendre	
  que	
  le	
  programme	
  des	
  MIC	
  pourrait	
  être	
  offert	
  en	
  tant	
  
qu’expérience	
  plus	
  unifiée	
  aux	
  apprentis	
  de	
  l’Ontario,	
  en	
  offrant	
  en	
  ligne	
  les	
  aspects	
  théoriques	
  et	
  en	
  
permettant	
  aux	
  apprentis	
  de	
  vivre	
  différentes	
  expériences	
  professionnelles	
  de	
  façon	
  à	
  ce	
  qu’ils	
  soient	
  
exposés	
  à	
  toutes	
  les	
  facettes	
  de	
  leur	
  métier.	
  Cela	
  pourrait	
  permettre	
  de	
  surmonter	
  de	
  nombreuses	
  
difficultés	
  empêchant	
  l’achèvement	
  définies	
  par	
  les	
  intervenants	
  que	
  nous	
  avons	
  interviewés.	
  Agencé	
  à	
  
une	
  surveillance	
  administrative,	
  ce	
  nouveau	
  modèle	
  pourrait	
  faciliter	
  l’obtention	
  du	
  statut	
  de	
  
compagnon	
  par	
  un	
  plus	
  grand	
  nombre	
  d’apprentis	
  et	
  assurer	
  un	
  soutien	
  et	
  une	
  croissance	
  accrus	
  des	
  
secteurs	
  de	
  l’économie	
  qui	
  souffrent	
  d’une	
  pénurie	
  de	
  gens	
  de	
  métier	
  qualifiés.	
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