‘l'rg Conseil ontarien
v ; de la qualité de
4

"enseignement supérieur

Identité des étudiants et apprentissage intégré au
travail (AIT) : Explorer les expériences des
étudiants de ’AIT par données démographiques

Ken Chatoor et Lena Balata



Publié par le :
Conseil ontarien de la qualité de I’enseignement supérieur
88, Queens Quay Ouest, bureau 2500

Toronto (Ontario)
M5J 0B8

Téléphone : 416 212-3893
Télécopieur : 416 212-3899

Site Web : www.heqco.ca
Courriel : info@heqco.ca

Citer ce document comme suit :

Chatoor, K., et Balata, L. (2023). Identité des étudiants et apprentissage intégré au travail (AIT)
: Explorant les expériences des étudiants de I'AIT par groupe démographique. Conseil ontarien
de la qualité de I'enseignement supérieur

‘lb Conseil ontarien
A |y qualité de
¥ 4 '

|’ enselgnement superleur

Les opinions exprimées dans le présent document de recherche sont celles de I'auteur et ne reflétent pas
nécessairement les vues ni les politiques officielles du Conseil ontarien de la qualité de I'enseignement supérieur ou
d’autres organismes ou organisations ayant offert leur soutien, financier ou autre, dans le cadre de ce projet. ©
Imprimeur du Roi pour I'Ontario, 2023.



Remerciements

De précieuses contributions ont été apportées a ce rapport par les membres de I'équipe du
projet d’apprentissage intégré au travail, Amy Kaufman et Alexandra MacFarlane, ainsi que par
les anciens stagiaires COQES Victoria Barclay, Steven Han, Samrawit Lemma et Ofure Okojie.

3 ‘l"., Conseil ontarien
v A delaqualité de
4 ' I’enseignement supérieur



Table des matieres

10T [T (oo TR 5
Questions de recherche et MéthodolOgie ........ ..o 5
Présentation et diSCUSSION dES AONNEES ..o i i 6
Etudiants s’identifiant comme des femMMES ............c.covieiuieeeeee e 6
EtUIANtS NANGICAPES ....... .ot 7
EtUdiants IMMIGrANTS ..........oovouiieeeeee et ee 8
Conclusions et recommandations pour les recherches futures.............cc.ooieiiiiiiiiiiiee e, 8

21 o][oTe =T o] o1 [T UUPRPIR 10



Introduction

Les avantages de I'apprentissage intégré au travail (AlT) sont bien documentés : les étudiants
participants acquiérent une expérience professionnelle pratique, développent leur efficacité
personnelle, se préparent a 'emploi et acquiérent des compétences recherchées susceptibles
d'améliorer leurs perspectives d’emploi (McRae et Johnston, 2016; Choy, 2009; Ramiji et coll.,
2021; Stirling et coll., 2016). Cependant, la recherche montre que certains étudiants, comme les
femmes, les étudiants handicapés et les étudiants LGBTQAI+, connaissent des disparités dans
les résultats de I'AIT, qui comprennent les taux d’emploi et les salaires aprés 'obtention d’'un
dipldme (voir : Itano-Boase et coll., 2021; Bell et coll., 2021; Bowen, 2020). Cukier et coll.
(2018) soutiennent que, comme pour d’autres éléments inéquitables du systéme d’éducation (p.
ex., les niveaux de dipléme, les domaines d’études, les établissements d’élite et le statut
socioéconomique), 'AIT peut étre une autre fagon pour les étudiants des groupes sous-
représentés d’étre désavantagés, ce qui renforce davantage les iniquités systémiques.

Bien que la littérature canadienne sur 'AIT soit fortement axée sur les perceptions des
étudiants, les données sur la diversité et I'inclusion dans 'AIT sont rares (Sattler et Peters,
2013; Peters et coll., 2014; Cukier et coll., 2018; Itano-Boase et coll., 2021). Les évaluations de
'AIT comprennent rarement I'optique de la diversité (Iltano-Boase et coll., 2021), et peu d’études
se concentrent sur la fagon dont différents groupes d’étudiants pergoivent leurs expériences de
'AIT. Le manque de données reflétant les expériences vécues personnellement par les
étudiants sous-représentés fait en sorte qu’il est difficile de combler les lacunes en matiére
d’équité dans les activités et les résultats de I'AIT.

Le Conseil ontarien de la qualité de I'enseignement supérieur (COQES) a récemment publié un
rapport sur les avantages et les défis de I'AIT a distance (et publiera bientot un rapport
explorant les expériences d’inclusion des étudiants). Nous avons fondé notre travail sur les
données recueillies dans le cadre de notre sondage de I'automne 2021 auprés des étudiants,
des administrateurs institutionnels et des employeurs de I'AIT. Dans ce mémoire, nous utilisons
cet ensemble de données pour examiner les expériences des étudiants et les différents taux de
satisfaction a I'égard de 'AIT — au sein des établissements, des secteurs et des programmes
d’études, et selon les types de prestation (c.-a-d. a distance ou en personne) — a travers le
prisme de l'identité, notamment le sexe, le handicap et le statut d'immigrant. Nous démontrons
comment les données démographiques enrichissent notre compréhension des expériences
d’AlIT efficaces, inclusives et de haute qualité' et révélons les lacunes et les questions qui
nécessitent une exploration plus approfondie pour nous assurer que tous les étudiants
bénéficient de I'AIT.

Questions de recherche et méthodologie

Notre principale question est la suivante : Comment la satisfaction des étudiants a I'égard des
expériences d’AIT varie-t-elle selon les caractéristiques de base (démographiques)?

" Ce mémoire fournit un contexte supplémentaire pour combler les lacunes dans la littérature existante sur le sujet de I'inclusion
dans I'AIT, tout en reconnaissant que nous ne sommes pas en mesure de commenter toutes les questions relatives aux diverses
expériences des étudiants.
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A 'automne 2021, nous avons distribué un sondage? a 312 étudiants postsecondaires, leur
posant des questions sur leur expérience et leur satisfaction lors de leurs stages d’AlT au cours
de 'année scolaire 2020-2021. Le sondage portait sur les questions liées au type
d’établissement, de milieu de travail et de secteur et aux programmes d’études; sur les
caractéristiques de 'AIT (par exemple, si le placement était a distance, hybride ou en
personne); et sur les expériences d’inclusion et d’accessibilité des étudiants. Nous avons
rassemblé les caractéristiques démographiques sélectionnées des étudiants (comme le sexe, le
handicap et le statut d’'immigrant) et avons utilisé STATA, Excel et NVivo pour coder les
réponses qualitatives. La signification statistique dans notre étude fait référence aux différences
mesurées ou p<=0,05.

Les constatations descriptives que nous présentons sont nouvelles non seulement parce
qu’elles mettent I'accent sur la satisfaction fondée sur les caractéristiques démographiques,
mais aussi parce qu’il n’y a pas de collecte de données administratives a I'échelle de la
province dans I'AIT. Nos données d’enquéte nous permettent de former une image de la
satisfaction par diverses caractéristiques de I'étudiant, mais ne nous permettent pas d’effectuer
des analyses intersectionnelles ou déductives.

Présentation et discussion des données

Nos constatations ont trait a la satisfaction globale des étudiants, aux perceptions du processus
de demande de I'AIT et aux expériences en milieu de travail. Nous organisons nos résultats en
fonction des caractéristiques de I'étudiant qui présentent les disparités statistiquement
significatives en matiére de satisfaction : le sexe, I'état de personne handicapée et le statut
d’'immigrant.

Etudiants s’identifiant comme des femmes

La satisfaction a I'égard de I'AIT ne variait pas selon la plupart des facteurs démographiques
(incapacité, faible revenu, premiére génération, immigrant et LGBTQAI+), mais nos données
ont révélé une différence statistiquement significative dans la satisfaction selon le sexe. Les
répondants qui s’identifiaient comme étant des hommes (86 %) étaient statistiquement
significativement plus susceptibles de dire qu’ils étaient satisfaits de leur expérience d’AlT que
les femmes (76 %). Il y avait peu de différence selon le sexe entre ceux qui étaient trés
satisfaits (35 % pour les femmes par rapport a 32 % pour les hommes).

Dans notre enquéte, les femmes étaient plus susceptibles d’étre dans des placements d’AIT
non rémunéreés (47 %) que les hommes (28 %). Les femmes étaient plus susceptibles de dire
gu’elles se sentaient mal a 'aise au travail (17 % par rapport a 8 % pour les hommes), qu’elles
avaient des difficultés avec la culture de travail (43 % par rapport a 31 % pour les hommes) et
gu’elles avaient rencontré des obstacles pendant leur AIT (59 % comparativement a 44 % pour
les hommes). De plus, les femmes sont victimes de harceélement et de comportements
inappropriés dans le cas de I'AIT de fagon disproportionnée : 20 % des femmes placées en AIT
en présentiel ont déclaré avoir subi un comportement sexuel non désiré pendant leur
placement, comparativement a seulement 1 % des hommes. Ce résultat n’est pas propre a

2| e sondage a été élaboré par COQES et mené par Academica Group.
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notre étude; Moylan et Wood (2016) rapportent que plus d’un sixiéme des femmes en travail
social ont déclaré qu’on leur racontait des histoires sexuelles offensantes, qu’elles ont été
traitées différemment en raison de leur sexe ou que des collégues masculins les ont regardées
avec insistance.

Soixante-dix pour cent des femmes interrogées dans notre enquéte ont cité la santé mentale
comme un défi a un moment donné au cours de leur AlT, comparativement a 52 % des
hommes. Comprendre les raisons pour lesquelles bien plus de femmes que d’hommes dans
I'AIT font face a des problémes de santé mentale et les signalent dépasse la portée de nos
données. Cependant, la recherche a exploré 'impact de la culture de travail sur les femmes
dans les stages coopératifs a prédominance masculine; ces femmes étaient plus susceptibles
de montrer des sentiments d’isolement et de faible auto-efficacité, ce qui a eu une incidence sur
I'attrition globale dans les programmes de génie (Arthur et Guy, 2020). D’autres chercheurs ont
discuté de I'impact de la culture misogyne dans divers milieux de travail, en particulier ceux
dans des domaines présentant des différences significatives entre les sexes, comme le génie
(Cukier et coll., 2018). Cette culture peut aller d’'une atmosphére générale de « domination
masculine » ou d’incidences de harcélement sexuel a I'indisponibilité de toilettes pour les
femmes dans les milieux de travail a prédominance masculine (Cukier et coll., 2018). Ce sont
des facteurs qui, a des degrés divers, contribuent probablement au nombre de femmes
effectuant de I'AIT, mais des recherches supplémentaires sont nécessaires pour offrir une
explication plus concluante.

Etudiants handicapés

Les étudiants ayant une incapacité étaient sept points de pourcentage moins susceptibles
d’exprimer leur satisfaction a I'égard de I'AIT que les étudiants non handicapés (75 % par
rapport a 82 %). Soixante-deux pour cent des étudiants handicapés ont déclaré avoir éprouvé
des difficultés pendant leur AIT, comparativement a 52 % des étudiants qui ne s’identifiaient pas
comme ayant un handicap. L’étape de la candidature a été particulierement difficile pour ces
étudiants : 23 % ont déclaré avoir fait face a des obstacles a I'étape de la candidature pour
'AIT, comparativement a 13 % des étudiants qui ne s’identifiaient pas comme ayant un
handicap. Les étudiants ayant une incapacité étaient également plus susceptibles d’éprouver
des difficultés a I'étape de I'entrevue (19 % par rapport a 13 %). Dans le milieu de travail de
I'AIT, ces étudiants étaient plus susceptibles de dire qu’ils se sentaient ignorés par les autres
(27 % par rapport a 17 %) et qu'’ils éprouvaient des problemes de santé mentale (73 % par
rapport a 61 %).

Les défis auxquels font face les étudiants handicapés dans le systéme d’éducation et le marché
du travail ont été documentés par le COQES et d’autres chercheurs. A I'étape de la demande
de la candidature, les personnes handicapées peuvent avoir besoin de naviguer dans des
dynamiques complexes (comme la divulgation) et des processus (p. ex., s’'inscrire aux bureaux
de leur établissement pour les étudiants handicapés ou obtenir des diagnostics médicalisés), ce
qui peut avoir une incidence sur la clarté des mesures d’adaptation disponibles (Chatoor et coll.,
2021). En raison de ces obstacles, certains étudiants envisagent de ne pas divulguer leur
handicap (Von Schrader et coll., 2013). Par exemple, Pearson et coll. (2003) ont constaté que
les personnes ayant déclaré avoir une déficience auditive et une dépression étaient moins
susceptibles de recevoir des appels a des entrevues que celles qui n’avaient pas déclaré une
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déficience. D’autres chercheurs ont démontré que certains employeurs considérent les
candidats qui divulguent des troubles mentaux comme moins appropriés pour les postes que
ceux qui divulguent un handicap physique (Spirito Dalgin et Bellini, 2008; Pennington, 2010).

Etudiants immigrants

Les immigrants ont exprimé un niveau de satisfaction semblable a I'égard de leur expérience en
matiére d’AlT que les étudiants nés au Canada. Cependant, ils ont signalé des défis plus
importants a plusieurs moments au fur et a mesure qu'ils passaient par différentes expériences
d’AlT : I'étape de la candidature (18 % par rapport a 13 %), I'étape de I'entrevue (19 % contre
12 %) et I'étape de I'embauche (14 % par rapport a 9 %). Les immigrants étaient également

23 % plus susceptibles de dire qu'ils avaient fait face a des obstacles pendant le placement de
PAIT lui-méme (70 % par rapport a 47 %).

La littérature donne un apercu des expériences des immigrants sur le marché du travail qui
aident a expliquer pourquoi ces défis surviennent. Les immigrants au Canada sont plus
susceptibles de faire face au chémage, de faire I'expérience d’un travail précaire et de recevoir
des salaires inférieurs et des primes salariales plus faibles pour les dipldbmes que les personnes
nées au Canada (Anisef et coll., 2010; Hira-Friesen, 2018). Une étude récente sur les
immigrants canadiens a révélé que la plupart des immigrants éprouvaient des difficultés
spécifiquement a I'étape du recrutement du processus d’emploi, beaucoup citant des obstacles
dus a des noms non occidentaux et a des stéréotypes culturels (Ertorer et coll., 2020). Une
étude antérieure fondée sur 13 000 CV a Toronto, en Ontario, a révélé que les chercheurs
d’emploi ayant des noms indiens, pakistanais, chinois et grecs ont fait I'objet d’'une plus grande
discrimination dans le processus d’embauche que ceux ayant des noms anglais (Oreopoulis,
2011). Ce phénoméne de biais n’est pas propre a I'Ontario; une étude suédoise menée par
Aslund et Skans (2012) a révélé que 'anonymisation des demandes de CV entrainait une
probabilité accrue d’embauche pour les femmes et les personnes portant des noms non
occidentaux.

Conclusions et recommandations pour les recherches futures

L’AIT de haute qualité doit étre a la fois accessible et inclusif, apportant I'assurance que tous les
étudiants peuvent faire 'expérience du développement associé des compétences et des
avantages du marché du travail. L’AlIT vise a aider les étudiants a développer des compétences
et des liens qui influencent positivement leur trajectoire de carriere, mais nos résultats révélent
que certains groupes d’étudiants ne font pas I'expérience d’un AIT inclusif et de haute qualité.
Ce travail aide a déterminer ou il peut y avoir des différences de satisfaction en fonction des
caractéristiques EDID des étudiants et va au-dela des mesures traditionnelles de I'accessibilite,
telles que I'obtention du dipléme et le rendement sur le marché du travail. Les constatations
descriptives démontrent également que la collecte de données sur les expériences des
étudiants selon les caractéristiques démographiques est a la fois possible et nécessaire.

Des données administratives sur 'AlT a I'échelle du systéme permettraient aux décideurs et
aux chercheurs d’étudier plus avant les différences que nous avons observées. Les sondages
et la recherche qualitative sont des outils utiles pour cerner les lacunes a un niveau élevé et
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éclairer les domaines de recherche pour d’autres recherches, mais en I'absence de données a
I'échelle du systéme, nous ne sommes pas en mesure d’effectuer des analyses au sein de
populations plus petites, comme les groupes individuels des Premiéres Nations au sein des
groupes autochtones, les identités spécifiques au sein de la communauté LGBTQAI+ ou la
désagrégation des données pour les étudiants racialisés. Nous recommandons la collecte de
données a grande échelle dans tout le systéeme pour permettre aux futures recherches
concernant I’AIT d’explorer les groupes d’identité des étudiants et leurs intersections avec plus
de confiance et de clarté que les méthodes descriptives seules. Avec des données a I'appui des
analyses déductives, par exemple, les chercheurs peuvent explorer comment différents facteurs
interagissent les uns avec les autres dans des systémes complexes.

Nous recommandons également certaines pistes d’enquéte pour les recherches futures.
Premierement, quels sont les facteurs qui déterminent les expériences différenciées et pourquoi
ces différences existent-elles? En quoi les expériences d’AlT différent-elles selon le type
d’incapacité, par exemple? Deuxiemement, comment les institutions et les employeurs peuvent-
ils soutenir les étudiants de tous les horizons? Nos résultats montrent que le processus de
demande est problématique pour certains étudiants. Comment peut-il &tre amélioré? Quelles
politiques, quels programmes et quelles mesures pourraient étre mis en ceuvre pour créer des
environnements plus favorables et inclusifs pour les femmes, ainsi que pour les personnes
handicapées? Une étude ciblée, avec un échantillon large et robuste, permettrait aux
chercheurs d’examiner ces questions d’'une maniére fiable et axée sur les données et
permettrait une compréhension plus complexe et nuancée des expériences d’AlT des étudiants.
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